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CONTRATO PARA USUARIO FINAL DE SERVIGOS EM NUVEM DA MICROSOFT
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Ao assinar este Contrato Para Usudrio Final de Servicos em Nuvem da Microsoft (“Contrato”) ou clicar no do “LIEA EITO QP
TERMOS DESTE ADENDO” exibido abaixo, vocé, Usuario Final de Servicos em Nuvem (Cloud Services End Userf Q)r;‘\lo
Final” ou “CSEU”) reconhece e concorda em cumprir os termos e condigdes constantes no presente Contrato, a res;élto da revenda
dos servigos em nuvem definidos abaixo, fornecidos pela Microsoft Corporation, incluindo suas afiliadas e subsidiarias (“Microsoft”) e
vendidos a vocé pela TD SYNNEX Brasil Ltda., incluindo qualquer de suas Afiliadas e subsidiarias, com sede social na Av. Acesso
Rodovidrio s/n, Qd 08, Mdédulo M-1, Sala 02 — TIMS, CEP 29.161-376, Serra, Espirito Santo (“Distribuidor” ou "TD SYNNEX"),
individualmente designados como “Parte” e, coletivamente, como “Partes”. Este Contrato deve ser considerado em vigor a partir da
data em que o CSEU assine este instrumento ou clique no botdo “LI E ACEITO OS TERMOS DESTE CONTRATO” exibido abaixo (“Data
de Vigéncia”).

CONSIDERANDO que o CSEU tenha firmado, inclusive de forma técita, os Termos e CondicGes de Venda padrdo do Distribuidor para
a aquisicdo de Produtos e Servigos alienados pelo Distribuidor por parte do CSEU.

CONSIDERANDO que as Partes desejam complementar tais Termos para a aquisicdo de Servicos em Nuvem da Microsoft do
Distribuidor pelo CSEU;

ENTAO, POR CONSEGUINTE, o CSEU e o Distribuidor acordam pelo presente instrumento os seguintes termos e condi¢des para a

aquisi¢ao de Servicos em Nuvem da Microsoft do Distribuidor pelo CSEU:

1.

Defini¢oes

Termos iniciados com letra maiuscula que sdo utilizados, porém
nao diferentemente definidos no presente instrumento, terdo o
significado a eles atribuido no Acordo:

“Acordo do Microsoft” ou “Acordo” refere-se a um acordo
entre o Distribuidor e o Fabricante Microsoft que habilita o
Distribuidor a conceder os direitos e a autoridade conferidos
ao CSEU nos termos deste Contrato.

“Adendo Especifico da Microsoft” refere-se a qualquer
adendo especifico de servigo exigido pela Microsoft que seja
aplicavel aos Servicos em Nuvem que serdo vendidos ao
CSEU no Territdrio. Tal Adendo Especifico da Microsoft pode
conter Documentagdo, que poderda ser aplicavel ao
Distribuidor, a este Contrato e ao CSEU mediante critério
exclusivo da Microsoft.

“Afiliada” significa qualquer pessoa juridica que, direta ou
indiretamente através de um ou mais intermediarios,
controla, é controlada por ou estd sob controle comum de,
uma Parte, onde “controle” é definido como tendo: (i) a
propriedade de mais de cinquenta por cento (50%) do capital
social com direito a voto para a eleicdo do conselho de
administracdo (ou, no caso de uma entidade que ndo tem
um conselho de administragdo, para a eleigdo do 6rgédo de
gestao correspondente); ou (ii) a capacidade de direcionar
ou causar a direcionamento da administracdo e politicas de
uma Parte seja através da titularidade do capital social, de
contrato ou alguma outra forma.

vi. “Documentacgdo” refere-se a todos os documentos, politicas,

procedimentos, programas, exigéncias, critérios e/ou
informagdes relacionadas a venda e uso dos Servigos,
incluindo, mas ndo limitado aos Direitos de Uso Licenciado e
SLAs, os quais poderdo ser atualizados ou modificados
periodicamente sem prévio aviso pela Microsoft e o Contrato
de Licenga de Usuario Final (pelas siglas em inglés, "EULA"), os
quais também poderdo ser atualizados ou modificados
periodicamente sem prévio aviso. Atualmente, tais politicas
podem ser acessadas em: https://www.microsoft.com/en-
us/licensing/default?rtc=1 .

O CSEU devera aceitar e cumprir os termos da Documentacdo,
em especifico o Contrato do Cliente Microsoft. O CSEU devera
também (i) declarar ou garantir que aceitou o Contrato do
Cliente Microsoft ou (ii) apresentar evidéncias da assinatura
eletrénica do Contrato do Cliente Microsoft. O CSEU devera
garantir sua aderéncia aos termos do Contrato do Cliente
Microsoft. No caso de descumprimento material da
Documentagdo pelo CSEU, o CSEU devera (i) notificar
imediatamente ao Distribuidor de qualquer violagdo de tais
termos e (ii) o Distribuidor é requisitado a executar a
Documentagdo contra o CSEU ou, a pedido da Microsoft,
designar a Microsoft qualquer reclamagdo resultante de uma
violagdo da Documentagdo por parte de um CSEU. Caso a
violagdo material permanega insoluvel por um periodo de
vinte e cinco (25) dias apds a notificagdo por escrito de tal
violagdo, o Distribuidor tera direito de exigir que a Microsoft
rescinda o respectivo Contrato do Cliente Microsoft por justa

iv. “Plataforma” refere-se a plataforma de compra e causa, caso o CSEU esteja em violagdo e tal violagdo tenha
gerenciamento dos Servicos Microsoft da TD SYNNEX, dado margem ao direito da Microsoft de rescindir o Usudrio
denominado como “CloudSolv” o “StreamOne”. Final.

V. “Contrato do Cliente Microsoft” refere-se a versdo mais Vii. “Provedor de Servicos em Nuvem” refere-se ao fornecedor

recente do Microsoft Customer Agreement, acordo
celebrado entre a Microsoft e CSEU, que se encontra
atualmente previsto no seguinte link:
https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragree
ment..

de Servigos em Nuvem Microsoft, notadamente o Fabricante
Microsoft e suas afiliadas, para Usudrios Finais em uma rede
de revendedores autorizados de servigos em nuvem, que € o
unico responsdvel pelo fornecimento dos Servigos da
Microsoft vendidos pelo Distribuidor.
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viii.

Xi.

“Relatério de Uso” refere-se a um relatdrio periddico gerado
pela Microsoft e/ou pelo Distribuidor para CSEU. O Relatdrio
de Uso indicara o nivel atual de uso dos Servicos em Nuvem
durante um periodo de tempo determinado, e pode servir
como base para a fatura e o pagamento de quaisquer Taxas
por Excesso ou Taxas baseadas no Uso de acordo com
quaisquer requisitos ou Documentagédo adicionais aplicaveis.

. “Servigo em Nuvem” ou “Servigos” ou "Produtos"” refere-se

a qualquer recurso online ou fornecido através da nuvem
pela Microsoft (também referido como "Fabricante"), que
podem incluir a tecnologia de software do Fabricante e
quaisquer servigos suplementares e oferecidos pelo
Distribuidor para venda ao CSEU, eventualmente incluindo
quaisquer Servigos de Suporte adicionais em relagdo a cada
Servico em Nuvem podem ser encontradas na
Documentagdo correspondente.

“Servicos de Suporte” refere-se a quaisquer servigos de
suporte adicionais disponiveis pelo Distribuidor e/ou pelo
Provedor de Servigos em Nuvem para os Servigos em Nuvem
relevantes, conforme detalhado em alguma Documentagao.
“Territério” refere-se a regides geograficas ou mercados em
que Distribuidor estd autorizado a distribuir e inclui todos os
meios e canais de distribuicdo.

Nomeagdo

Nomeagdo N3do Exclusiva. Sujeito ao cumprimento dos
termos deste Contrato, o Distribuidor concede ao CSEU a
autoridade e o direito ndo exclusivos de comprar Servigos em
Nuvem da Microsoft para uso préprio (e ndo para revenda)
no Territdrio.

N3o Licenciamento para Uso de Marcas Registradas. Nada
aqui contido deve ser interpretado como concessao ao CSEU
de qualquer direito ou licenga para usar quaisquer nomes
comerciais, marcas de servigo, marcas registradas, logotipos
e outras marcas (coletivamente, “Marcas Registradas”) a
qual, se for o caso, deverad ser objeto de um acordo em
separado, incluindo quaisquer requisitos ou diretrizes
publicadas vigentes.

Programa de Certificagdo. Caso o Provedor de Servigos em
Nuvem exija o cumprimento de um programa de certificagdo
formal, entdo, o CSEU pode ser requisitado a demonstrar
prova de certificacdo junto a tal programa antes de
apresentar Ordens de Compra para Servigos em Nuvem da
Microsoft ao Distribuidor. Caso o Provedor de Servicos em
Nuvem n3o exija o cumprimento de um programa de
certificacdo formal, entdo, o CSEU pode ser requisitado a
cumprir critérios adicionais estabelecidos em qualquer
Documentacdo antes de apresentar Ordens de Compra ao
Distribuidor.

Compras de Hardware e Infraestrutura. O CSEU concorda
que todos e quaisquer produtos de infraestrutura de
hardware adicionais associados a entrega de Servigos em
Nuvem da Microsoft que possam ser fornecidos pelo
Distribuidor em um prazo razoavel serdo adquiridos através
do Distribuidor, sujeito aos termos e condi¢cdes de venda e
preco padrdo do Distribuidor para tais produtos de
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Prazo e Rescisdo de Subscrigcao

Rescisdo. O direito e a autoridade do CSEU para comprar
Servicos em Nuvem da Microsoft de um determinado
Provedor de Servigos em Nuvem cessara imediatamente
caso um Acordo do Provedor de Servicos em Nuvem
aplicavel seja rescindido ou expire. O Distribuidor empregara
os esfor¢os comercialmente cabiveis para notificar o CSEU
antes de qualquer rescisdo ou vencimento.

Prazo de Subscrigdo. Os Servicos em Nuvem da Microsoft
serdo vendidos pelo Distribuidor ao CSEU para serem
utilizados por 'um periodo fixo, por consumo efetivo
(pagamento conforme o uso) ou por consumo previamente
contratado (instancia reservada), o qual deve ser designado
na Ordem de Compra do CSEU ao Distribuidor (“Prazo de
Subscrigdo”). Cada Prazo de Subscrigdo terd inicio na data de
vigéncia estabelecida na Ordem de Compra e serd valido
pelo prazo designado, salvo se encerrado de outra forma em
conformidade com o Acordo, incluindo qualquer
Documentagao aplicdvel. O Adendo Especifico da Microsoft
ou a Documentagdo aplicaveis podem especificar um Prazo
de Subscri¢do e/ou um Consumo previamente contratado, .
Exceto conforme especificado acima, o CSEU ndo terd o
direito de rescindir qualquer Ordem de Compra ou suas
obrigacdes de prestagdo de Servicos em Nuvem da Microsoft
durante o Prazo de Subscrigdo.

Autor-renovagdo. Salvo disposicdo em contrdrio neste
Contrato, as subscrigdes serdo renovadas automaticamente
ao final de qualquer Prazo de Subscri¢do. O CSEU pode-se
excluir do sistema de renovagdo automatica atualizando sua
subscri¢do através da Plataforma, observando o prazo de 10
(dez) dias que antecedem a renovagdo onde ndo é possivel
executar alteragdes no contrato e subscri¢do.

Desativagdo. A Microsoft ou o Distribuidor pode desativar a
subscrigdo de um Usudrio Final. Dependendo dos Servigos, o
CSEU terd acesso limitado ou nenhum acesso aos Servigos. O
Distribuidor ndo serd de forma alguma responsavel perante
CSEU pela desativagdo das Subscrigdes do CSEU. O
Distribuidor ou a Microsoft podem desativar uma Subscri¢ao
de um CSEU por razdes legais ou regulatérias, em caso de
duas ou mais faturas vencidas e ndo pagas pelo CSEU, ou por
qualquer outra razdo permitida pelo presente Contrato.

Ordens de Compra. O CSEU pode apresentar uma ordem de
compra ao Distribuidor para Servicos em Nuvem da
Microsoft nos termos deste instrumento (“Ordem de
Compra”), a qual deve conter as seguintes informagdes: (i)
razdo social do CSEU; (ii) os Servicos em Nuvem da Microsoft
especificos solicitados; (iii) a quantidade inicial de Servigos
em Nuvem solicitada; (iv) a duragdo do Prazo de Subscrigao
comprometida para cada um dos Servicos em Nuvem
solicitados; e (v) qualquer informagdo adicional requisitada
ou estabelecida em qualquer Documentagdo (“Requisitos da
Ordem de Compra”). Cotagdes do Distribuidor nao
constituem uma oferta. Somente uma Ordem de Compra
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apresentada pelo CSEU constitui uma oferta a contratar
sujeita ao presente Contrato, no entanto, uma Ordem de
Compra ndo serd considerada um Contrato, a menos, e até
que a data mais proxima em que: (a) uma aceitagdo por
escrito seja fornecida pelo Distribuidor ou (b) o Distribuidor
prossiga com o efetivo cumprimento da Ordem de Compra.
Nenhum termo ou condigdo adicionais ou alternativos ou
qualquer alteragdo a este Contrato propostos pelo CSEU ou
por terceiros intervenientes, contidos ou mencionados em
uma Ordem de Compra ou de outra forma submetidos ao
Distribuidor devem ser considerados aplicaveis, a menos
que sejam expressamente aceitos por escrito por um
Representante Autorizado do Distribuidor em relagdo a
referida Ordem de Compra. O CSEU serd o Unico
responsavel pela precisdo de qualquer Ordem de Compra,
incluindo, sem cardter exclusivo, a especificagdo,
configuragdo ou outros detalhes de Servicos em Nuvem e
suas funcionalidades, compatibilidades e
interoperabilidades com outros produtos ou servigos, bem
como sua aptiddo para um uso em particular.

Aceite da Documentagdo. A apresentagdo por parte do
CSEU de qualquer Ordem de Compra ou Ordem de Compra
Direta ao Provedor de Servigos em Nuvem para Servigos em
Nuvem da Microsoft nos termos do presente serd
interpretada como reconhecimento e aceitagdo por parte
do CSEU de qualquer Documentagdo aplicdvel para tais
Servicos em Nuvem da Microsoft, especialmente aquelas
vinculadas pelo Provedor de Servicos em Nuvem em
relagdo a um especifico Servigo da Microsoft contratado.

Aceite de Adendo Especifico do Provedor de Servigos em
Nuvem. Caso o Provedor de Servicos em Nuvem solicite
que o CSEU firme um Adendo Especifico de um Servigo da
Microsoft, o CSEU se compromete a firmar o Adendo
Especifico do Provedor de Servicos em Nuvem relevante
antes de apresentar qualquer Ordem de Compra para tais
Servigos de Nuvem da Microsoft.

Relatérios de Uso. Periodicamente, um relatério pode ser
gerado pelo Provedor de Servicos em Nuvem ou pelo
Distribuidor o qual podera ser enviado ou disponibilizado
ao CSEU, indicando o nivel atual de uso dos Servicos em
Nuvem durante um periodo de tempo determinado, e pode
servir como base para a fatura e o pagamento de quaisquer
Taxas por Excesso ou Taxas baseadas no Uso, de acordo
com quaisquer requisitos ou Documentagao adicionais.

Pregos e Condicdes de Pagamento

Condic¢des de Pagamento. As Condi¢Ges de Pagamento da
ordem de compra inicial dos Servios em Nuvem da
Microsoft, e quaisquer pedidos subsequentes de Servigos
em Nuvem, estdo estabelecidas na Se¢do 8(a)(i) abaixo
(“Taxas”). Quando apropriado, as condigdes de pagamento
para quaisquer taxas adicionais geradas por Excesso
(conforme abaixo definido e conforme possivelmente
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incorridas durante o Prazo de Subscrigdo estdo estabelecidas
na Segdo 8(a)(ii) abaixo (“Taxas por Excesso”).

Taxas. Apds a aceitagdo de uma Ordem de Compra do CSEU,
o Distribuidor devera cobrar do CSEU as Taxas referentes a
quantidade inicial de Servicos em Nuvem estabelecida na
Ordem de Compra. Quaisquer porgdes incontestadas das
faturas do Distribuidor relativas a Taxas serdo pagas pelo
CSEU no prazo de trinta (30) dias a contar do recebimento da
fatura pelo CSEU (salvo acordo em contrario entre as Partes,
por escrito). Salvo acordo em contrério, por escrito, entre as
partes: (i) as Taxas serdo as estabelecidas na tabela de pregos
publicada pelo Distribuidor; (ii) todas as Taxas serdo pagas
anualmente de forma antecipada ou mensalmente de forma
postecipada, conforme estabelecido na tabela de pregos
publicada pelo Distribuidor; (iii) as taxas serdo baseadas na
quantidade de Servicos em Nuvem comprada e ndo na
quantidade realmente utilizada, que pode ser inferior. A
quantidade estabelecida para a compra de Servicos em
Nuvem ndo pode ser reduzida durante o Prazo de
Subscrigdo, salvo acordo em contrdrio entre as Partes, por
escrito.

Taxas por Excesso. Caso o uso real dos Servigos em Nuvem
exceda a quantidade inicial solicitada na Ordem de Compra
(“Excesso”), o CSEU poderd ser cobrado mensalmente pelos
eventuais encargos por Excesso aplicaveis, de acordo com a
Documentagdo ou termos Provedor de Servicos em Nuvem
aplicdveis (“Taxas por Excesso”). Quaisquer porgdes
incontestadas das faturas do Distribuidor relativas a Taxas
por Excesso serdo pagas pelo CSEU no prazo de trinta (30)
dias a contar do recebimento da fatura por parte do CSEU.
Ordens de Compra Diretas ao Provedor de Servigos em
Nuvem. Salvo disposigdo em contrario prevista no Adendo
Especifico aplicavel, o CSEU ndo deve submeter nenhuma
ordem de compra de Servicos em Nuvem diretamente ao
Provedor de Servigos em Nuvem. Se o CSEU apresentar
qualquer ordem de compra de Servicos em Nuvem
diretamente ao Provedor de Servigos em Nuvem (“Ordens
de Compra Diretas ao Provedor de Servicos em Nuvem”) e
o Provedor de Servicos em Nuvem aceitar tal pedido, entao,
o Distribuidor tera o direito de faturar ao CSEU as Taxas
referentes a tais Servigos em Nuvem adicionais, de acordo
com a Segdo 8(a)(i) e (ii) acima.

Faturamento. O Distribuidor realizard o faturamento da
compra dos Servicos em Nuvem diretamente para o CSEU,
mediante solicitacdo efetuada através da Plataforma pelo
CSEU ou pela revenda que intermedia o negécio em
beneficio do CSEU. O Distribuidor realizara o faturamento via
boleto bancdrio para o CSEU, referente ao consumo de
recursos dos Servigos em Nuvem entre os dias 20 e 30 de
cada més, referente ao consumo de recursos dos Servigcos
em Nuvem. O ciclo de consumo dos Servicos em Nuvem
inicia-se no dia 16 de cada més e termina no dia 15 do més
subsequente. O Distribuidor faturarda ao CSEU as Taxas
referentes aos Servicos em Nuvem adicionais, de acordo com
a Secdo 8(a)(i) e (ii) acima. Salvo disposi¢do em contrario nas
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VI.

politicas da Microsoft, todos os valores em dodlares
americanos serdo convertidos em reais, a depender da
modalidade de comercializagdo definida, de acordo com (i)
a cotagdo do dodlar norte-americano apurada no dia
anterior do respectivo faturamento; ii) ddlar informado
pelo Distribuidor; ou iii) conforme ddlar informado pela
Microsoft. Para a conversdo ora disciplinada poderd
utilizar-se-a a cotagdo média PTAX (Venda) do Banco
Central do Brasil do dia anterior do faturamento, ou
conforme délar informado pelo Distribuidor ou conforme
ddlar  informado pela  Microsoft. Os valores
correspondentes a servicos contratados sob a "New
Commerce Experience" ("NCE"), sdo listados em reais,
seguindo a lista vigente publicada mensalmente pela
Microsoft. Caso o CSEU ndo efetue qualquer pagamento
até a data de vencimento, o Distribuidor pode tomar
qualquer ou todas as seguintes agdes: (i) O Distribuidor
pode reter todas as Ordens de Compra pendentes,
suspender futuras remessas ou o acesso do CSEU aos
Servigos contratados, até que o Distribuidor receba todos
os pagamentos devidos sob este Contrato; (i) O
Distribuidor pode cobrar sobre o valor atrasado corregao
monetaria positiva pelo IGPM/FGV (ou indice que venha a
substitui-lo), juros de mora a razdo de 1% (um por cento)
ao més (calculados pro-rata die), bem como multa
moratdria por parcela em atraso a razdo de 10% (dez por
cento), a partir do primeiro dia em que o montante for
considerado vencido até que seja pago na integra. O CSEU
pagard os juros ao Distribuidor sob demanda. Havendo
necessidade de cobranca judicial de débitos serdo devidos
honorérios advocaticios a razdo de 20% (vinte por cento)
do valor total da divida.

Cancelamento. O Distribuidor poderd cancelar a subscri¢do
de um Servigo para um CSEU, no entanto, reembolsos ndo
serdo permitidos, a menos que estabelecidos por escrito
pela Microsoft e uma “Taxa por Cessagdo Antecipada”
podera ser aplicada, representando as tarifas devidas pelo
CSEU no caso de cancelamento de uma subscrigdo antes da
expiragdo de seu prazo. Apds o cancelamento, o CSEU tera
90 (noventa) dias para migrar todos os Dados de Usudrios
Finais para uma nova subscrigdo com o Distribuidor ou
diretamente com a Microsoft, ou para algum outro sefvigo.
Mediante solicitagdo, a Microsoft ou Distribuidor pode
auxiliar na migragdo dos Dados de Usuarios Finais por um
custo adicional. Para servigos contratados sob a "New
Commerce Experience" ("NCE") as politicas especificas de
cancelamento estdo detalhadas na Segdo 5 deste Contrato.

Entrega Eletronica e
Hospedagem

Entrega Eletronica. A Microsoft ird entregar
eletronicamente os Servicos em Nuvem (sujeito a uma
Ordem de Compra valida e aceita) diretamente ao CSEU,
incluindo qualquer Documentagdo adicional necessaria para
os fins do presente Adendo. A Microsoft poderda enviar
comunicac¢des diretas aos Usudrios Finais relacionadas aos

Instalagbes de Data Center e
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termos do Conf@@ do chegf&'f\/hcrosoft ou a operagdo ou
entrega dos Servigos. Tais Servicos em Nuvem devem ser
fornecidos pelo Provedor de Servicos em Nuvem em
conformidade com todos os termos e condi¢cdes de uso
adicionais previstos em qualquer Documentacdo, Link URL ou
Adendo Especifico da Microsoft, incluindo, sem carater
exclusivo, o “Contrato do Cliente Microsoft” aqui incorporado
por referéncia. A utilizagdo por parte do CSEU dos Servigos em
Nuvem permanece sujeita, em todos os momentos, aos
termos e condigdes previstos no “Contrato do Cliente
Microsoft” e Documentagdo aplicavel. O Distribuidor ndo sera
responsabilizado por quaisquer perdas, danos, reclamacgdes
ou passivos decorrentes de, ou em conexao com, uma
violagdo de fato ou presumida do “Contrato do Cliente
Microsoft” e de qualquer outra Documentacgdo aplicavel por
parte do CSEU. O Distribuidor ndo sera responsabilizado por
qualquer violagdo ou erro na entrega, perda, avaria ou
interrupcdo dos Servicos em Nuvem a cargo do Provedor de
Servigos em Nuvem.

InstalagOes de Data Center e Hospedagem. As instalagdes de
data center e hospedagem que dardo suporte aos Servigos em
Nuvem entregues pelo Provedor de Servicos em Nuvem para
utilizagdo do CSEU serdo fornecidas e geridas por uma terceira
parte do presente Adendo. O Distribuidor ndo sera
responsabilizado por qualquer violagdo ou erro na entrega,
perda, avaria ou interrup¢do dos Servicos em Nuvem durante
o Prazo de Subscri¢cdo. O CSEU deve notificar imediatamente
o Provedor de Servigos em Nuvem apropriado, por escrito, de
tal erro, perda, violagdo, dano ou interrupgdo. O Distribuidor
ndo sera responsabilizado por qualquer perda, dano ou
despesa de qualquer forma decorrente de qualquer violagdo
ou erro, perda, avaria, defeito ou interrupgado dos Servigos em
Nuvem. Qualquer erro, perda, avaria ou interrup¢do dos
Servigcos em Nuvem detectados pelo CSEU apds a entrega ndo
dara direito ao CSEU de rescindir a Ordem de Compra ou o
restante de um Contrato.

New Commerce Experience (NCE). Servigos baseados em
licengas (i.e. Office 365, Dynamics 365 e Microsoft 365). As
subscrigdes serdo ativadas no momento do provisionamento
na Plataforma e estardo disponiveis imediatamente para o
CSEU. O Distribuidor ira faturar o CSEU, ao més vencido, no
més subsequente, com base nos encargos incorridos pela
Microsoft. Por exemplo, pedidos e alteragdes feitos no més de
agosto serdo faturadas ao CSEU em setembro. Pode acontecer
retraso no envio das faturas durante os feriados, devido a
problemas na conta ou com o sistema. O CSEU é obrigado a
respeitar e completar o Prazo de Subscricdo contratado,
independentemente do ciclo de faturamento selecionado. Os
Prazos de Subscri¢do a escolher sdo: um (1) més ou um (1)
ano. Os ciclos de faturamento a escolher sdo: um (1) més ou
um (1) ano.

Licengas Adicionais e SubtragGes: Novas adigdes de licengas ao
longo do més serdo refletidas na fatura correspondente com
uma taxa rateada para alinhar com o prazo e ciclo de
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faturamento selecionados pelo CSEU em seu pedido original.
A subtracgdo de licengas pode ser feita somente durante o
periodo de janela para cancelamento estabelecido na Se¢do
c; um crédito rateado sera emitido com base ao crédito
recebido pela Microsoft. As datas de inicio/fim do contrato
ndo mudam quando as quantidades forem modificadas.
Upgrades (Melhoras) e Downgrades (Redugbes): Sdo
permitidos Upgrades para servigos de maior valor e serdo
refletidos na fatura correspondente com uma taxa rateada.
Downgrades ndo sdo permitidos.

Se um Upgrade completo for concluido, o CSEU mantera o
mesmo contrato e Subscription ID;

Se um Upgrade parcial for concluido, o CSEU tera dois (2)
linhas de itens separados no contrato, com dois (2)
Subscription ID separados.

Cancelamento: O CSEU pode cancelar os Servigos com um
reembolso completo dentro dos primeiros sete (7) dias (Fuso
Horario UTC) seguintes a data de compra na Plataforma.
Apds sete (7) dias, o cancelamento n3o estara mais
disponivel. O CSEU serd cobrado por todo o Prazo de
Subscrigdo, mesmo se o CSEU parar de usar a assinatura
(aplicavel a qualquer plano de cobranca).

Renovagdo:

i. Subscrigdes Mensais: renovagdo automatica por default.
ii. Subscric6es Anuais: o CSEU deve escolher se deseja ou ndo
permitir a renovagdo automatica. A renovagdo automatica
das SubscricGes Anuais é desativada por defeito na
Plataforma.

Novos Produtos: Qualquer novo Servigo principal adicionado
ao CSEU durante a vigéncia do Prazo de Subscrigdo terd um
numero de contrato unico e as datas de inicio/fim dos outros
Produtos, se solicitado em um dia diferente.

Os produtos "Add-On" também serdo considerados como
independentes e terdo um nimero de contrato Unico e datas
de inicio/fim dos outros produtos, caso tenham sido
solicitados em dia diferente.

Suporte e Acordos de Nivel de Servigo

Suporte. Quando pertinente, a Microsoft e/ou o Distribuidor
fornecerdo um nivel razoavel de suporte técnico e suporte
ao cliente para os Servicos em Nuvem, de acordo com a
politica de suporte para Servicos em Nuvem vigente do
Provedor de Servicos em Nuvem e/ou do Distribuidor
(“Termos de Suporte”), conforme estabelecido na
Documentacdo ou em Adendo Especifico da Microsoft. Os
Termos de Suporte podem incluir, entre outros, os niveis de
suporte disponiveis ao CSEU, uma descri¢do das ofertas de
suporte, hordrio de funcionamento relevante, nimero de
recursos especializados disponiveis, idiomas oferecidos e
paradas de manutencdo programadas.

Acordos de Nivel de Servico (SLAs). Na medida em que a
Microsoft fornece padrées de qualidade e desempenho no
ambito da sua prestagdo de quaisquer Servicos em Nuvem
adquiridos nos termos do presente, conforme estabelecido
na Documentagdo aplicidvel ou em Adendo Especifico da
Microsoft, a Microsoft sera integralmente responsavel pelo
fornecimento dos Servigos em Nuvem em conformidade aos
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termos dé/’ is SLAs, in @i{;ﬂo 0 pagamento de quaisquer
multas ou crédl:t)os de devolugdo no caso de interferéncia ou
indisponibilidade. Salvo acordo em contrario das Partes, por
escrito, o Distribuidor ndo oferece nenhum SLA no ambito da
prestagdo de Servicos em Nuvem nos termos do presente.
Indenizagdo
Indenizagdo Geral. O CSEU ird indenizar, defender e isentar o
Distribuidor e suas Afiliadas, seus conselheiros, diretores,
funciondrios, agentes, contratados e o Provedor de Servigos
em Nuvem de, e contra, todas as reclamacdes, agoes judiciais,
perdas, responsabilidades, danos, custos e encargos
(incluindo honorérios advocaticios razoaveis), custas judiciais
ou montantes de liquidagdo decorrentes de, ou em conexao
com, qualquer violagdo ao presente Contrato.
Obrigagdes do Distribuidor. No ambito das indenizagGes
previstas nos termos deste instrumento, o Distribuidor deve:
(i) notificar imediatamente o CSEU de qualquer reclamagao
que seja objeto das obrigagdes de indenizagdo do CSEU nos
termos deste instrumento, todavia a falha do Distribuidor em
notificar imediatamente o CSEU n3o exonera o CSEU de sua
obrigacdo de indenizar o Distribuidor; (ii) cooperar de forma
cabivel com o CSEU no desempenho de suas obrigagoes,
desde que quaisquer custos ou despesas relacionados
incorridos pelo Distribuidor sejam arcados pelo CSEU; e (iii)
conceder ao CSEU o direito de controlar a defesa e a resolugdo
de qualquer reclamagdo sujeita a indenizagdo, desde que o
CSEU pague na integra qualquer componente monetdrio de
tal liquidagdo, e que esta solugdo abrigue uma isencdo
completa e incondicional do Distribuidor e nenhuma
admissibilidade de culpa em nome do Distribuidor. Ndo
obstante o exposto acima, o Distribuidor tem o direito de
utilizar servigos advocaticios em separado e de participar da
defesa de tal agdo.
Garantia e Limitacdo de Responsabilidade. Qualquer
garantia e limitagdo de responsabilidade por Servicos em
Nuvem nos termos deste Contrato deve estar em
conformidade com os termos do Acordo.

Prote¢do de Dados Pessoais.

Durante o Prazo deste Adendo, no ambito de qualquer
processamento de dados pessoais recebidos nos termos deste
Adendo, cada uma das Partes devera (i) cumprir todas as leis,
regras, regulamentos, requisitos regulamentares e codigos de
conduta aplicdveis em vigor, que pode incluir a Lei n® 12.965
de 23 de abril de 2014 e o Decreto n2 8.771 de 11 de maio de
2016 (“Marco Civil da Internet”) e Lei n? 13.709 de 14 de
agosto de 2018 (“Lei Geral de Protegdo de Dados” ou “LGPD”),
as leis e regulamentos de execugdo do Computer Fraud and
Abuse Act (CFAA) (18 USC 1030), do Federal Information
Security Management (“FISMA”) de 2002, da Lei de Liberdade
de Informagdo (Freedom of Information Act) conforme
emenda de 2002, da Lei da Privacidade (Privacy Act) de 1974
conforme emenda ; aqui coletivamente referidos como as
“Leis de Protecdo de Dados”) e (ii) oferecer treinamentos e
informagbes para que seus diretores, funciondrios e
representantes estejam cientes sobre as disposi¢cdes de tais
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leis relevantes, incluindo, mas ndo se limitando a LGPD na
medida aplicdvel; (iii) no caso de, ter acesso aos dados
pessoais de funcionarios do Distribuidor, o CSEU devera
tratar esses dados pessoais conforme autorizado na LGPD;
(iv) acessar ou tratar quaisquer dados pessoais em
conformidade com as leis de protegdo de dados aplicaveis,
que podem incluir a LGPD; e (v) fornecera aviso suficiente e
obtera o consentimento e autorizagdo de qualquer outra
parte que fornega dados pessoais ao CSEU, ao Distribuidor e
a Microsoft para o processamento dos dados pelo CSEU,
Distribuidor, Microsoft e suas respectivas Afiliadas,
Subsididrias e prestadores de servigos, conforme
contemplado neste Contrato.

Mais informagdes sobre as politicas de privacidade da
Microsoft podem ser encontradas em:
https://www.microsoft.com/es-ww/trust-center.

O CSEU é responsavel pelo cumprimento das exigéncias de
seguranga da Microsoft, incluindo, mas ndo se limitando a
proteger suas informagdes confidenciais e proprietarias e
manter um procedimento externo aos Servicos suportados
para reconstruir arquivos, dados ou programas perdidos ou
alterados do CSEU. Mais informagbes podem ser
encontradas em: https://docs.microsoft.com/en-
us/partner-center/partner-security-requirements .
Nenhuma das Partes deve praticar qualquer ato que
implique a outra em violagdo de suas obrigagdes sob as Leis
de Protegdo de Dados. Nada no presente Adendo deve ser
interpretado como impeditivo para que qualquer das Partes
adote as medidas que razoavelmente considerar necessarias
para cumprir as Leis de Prote¢do de Dados, incluindo
requerer que cada Parte firme termos e condigdes adicionais
relacionados as Leis de Protecdo de Dados antes de fornecer
qualquer informagdo pessoal; e nenhuma das Partes deve
tomar qualquer agdo que uma pessoa sensata, a par das Leis
de Protegdo de Dados, deva saber que pode causar, ou de
alguma forma resultar em, uma violagdo das Leis de Prote¢do
de Dados. Cada Parte concorda em obter todas as
autorizagOes necessarias nos termos das Leis de Protegdo de
Dados e em ndo repassar dados pessoais a terceiros sem
aviso prévio ao titular dos dados. O Distribuidor pode usar,
armazenar ou processar de outra forma e pode transferir ou
divulgar quaisquer dados pessoais fornecidos pelo CSEU a
qualquer membro do Distribuidor, independentemente da
sua localizagdo no mundo, para fins de administragdo do
presente Adendo e gestdo de relacionamentos de forma
continua, e o CSEU concorda em informar seus empregados
do mesmo. O CSEU tem a obrigagdo de tomar as medidas
necessarias para notificar previamente o titular dos dados
que suas informacGes poderdo ser utilizadas, armazenadas
ou processadas de outra forma pelo Distribuidor,
independentemente da sua localizagdo no mundo. O CSEU
pode wusar, armazenar ou processar dados pessoais
fornecidos pelo Distribuidor para fins de gestdo de
relacionamentos, mas ndo deve repassar quaisquer dados
pessoais a terceiros sem aviso prévio ao titular dos dados.

Xill.Auséncia de Conflitos e Acordo Integral.
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da Informagdo. 'gﬁq limitar o \ecedente, e mediante
solicitagdo do Distri Qdor, OQCSEU se compromete em
divulgar por escrito ao Distribuidor uma descricdo detalhada
de seus controles e politicas de seguranga de informagdo e
dados (“Programa de Gestdo de Seguranca da Informagdo”).
Mediante demanda razoavel, o Distribuidor tera o direito de
examinar a conformidade continua do CSEU com seus
controles informacdo e politicas de seguranga declarados por
escrito.

Indenizagdo de Processamento de Dados. Cada Parte devera
defender, indenizar e isentar a outra Parte de, e contra, todas
e quaisquer reclamagdes, agGes, responsabilidades, perdas,
danos e despesas (incluindo despesas legais cabiveis) que
surjam a partir de reclamacdes de terceiros e/ou de agbes de
6rgdo governamental decorrentes direta ou indiretamente
de, ou em conexdo com, atividades de processamento de

~dados de uma Parte nos termos de, ou em conexao com, este

Adendo; incluindo, sem carater exclusivo, aqueles
decorrentes de qualquer demanda, reclamagdo ou agdo de
terceiros, ou qualquer violagdo de contrato, negligéncia,
fraude, dolo, violagdo do dever legal ou ndo cumprimento de
qualquer parte das Leis de Prote¢do de Dados. O CSEU
providenciara seguro cibernético adequado para cobrir os
custos de potenciais violagdes de dados e posteriores litigios
associados as mesmas.

Este Contrato
(juntamente com todos os Contratos) constitui a totalidade
do acordo entre as Partes no que diz respeito a compra de
Servicos em Nuvem e substitui todos e quaisquer acordos
escritos ou orais previamente existentes entre as Partes e/ou
suas Afiliadas no que diz respeito a aquisi¢cdo de Servigos em
Nuvem do Distribuidor. O CSEU reconhece que ndo aceita
este Contrato com base em quaisquer declaragdes que ndo
estejam expressamente contidas neste instrumento. Todo
Contrato entre o Distribuidor e o CSEU ou qualquer de suas
subsididrias estara sujeito a este Contrato. O CSEU ndo pode
comprar Servicos em Nuvem do Distribuidor onde n3o existe
um Acordo valido em vigor. Na auséncia de um Acordo valido,
o CSEU deverd executar o formuldrio para requisicdo de
crédito do Distribuidor.

XIV.No caso de um conflito entre os termos do Acordo e os termos

deste Contrato, os termos do presente Contrato prevalecerdo
para aquisicdo de Servigos em Nuvem por parte do CSEU.

XV.No caso de qualquer conflito entre os termos e condigbes

deste Contrato e qualquer Adendo Especifico da Microsoft
aplicavel, os termos e condi¢des do Adendo Especifico da
Microsoft aplicavel prevalecerdo.

0O Acordo, incluindo este Contrato, ndo pode ser emendado
ou modificado, salvo mutualmente acordado em contrario,
por escrito, e executado por Representantes Autorizados das
Partes. A menos que expressamente permitido sob os termos
do Acordo e/ou deste Contrato, nem correio eletronico, nem
mensagens instantdneas serdo consideradas “escrita”
suficiente para alterar, modificar, ampliar ou afetar de
qualquer outra forma os termos do Acordo.

Politica de Seguranca e Programa de Gestdo de Seguranga XVI.Este Adendo pode ser executado simultaneamente em uma
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ou mais vias, cada uma das quais sera considerada um XVII. Flcé‘/ ito o foro de Ejrlaaca Estado do Espirito Santo, em
original, mas as quais, em conjunto, constituirdo um lugar d@@alquer%@ro por mais privilegiado que seja, para
mesmo instrumento, e as Partes podem recorrer a uma dirimir eventuais duvidas originadas pelo presente Contrato,
assinatura digitalizada ou por fax para vincular a outra bem como para quaisquer agdes, medidas ou procedimento,
Parte. judiciais ou extrajudiciais, inclusive protestos

CLICANDO NO BOTAO “LI E ACEITO O TERMOS DO CONTRATO”, APRESENTADO ABAIXO, EM NOME DE SUA EMPRESA OU DE
OUTRA PESSOA JURIDICA REPRESENTADA NESTE ATO, VOCE DECLARA QUE TEM PODERES NECESSARIOS PARA VINCULAR TAL
ENTIDADE A ESTE CONTRATO. SE VOCE NAO TEM AUTORIDADE PARA CELEBRAR ESTE CONTRATO, OU SE VOCE NAO CONCORDA
COM SEUS TERMOS, NAO CLIQUE NO BOTAO “LI E ACEITO OS TERMOS DOS TERMOS E CONDICOES” E NAO COMPRE, VENDA OU
UTILIZE SERVICOS GERENCIADOS SOB A EGIDE DESTE CONTRATO.

[] LIEACEITO OS TERMOS DO CONTRATO.
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