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Barueri/SP, 12/05/2025 

 

À(o) 

CBCP 

 

Aos Cuidados de 

Evelyn Spangemberg 

Somos gratos pela oportunidade de participar deste processo junto à(o) 
CBCP para a oferta de licenciamento Power Platform Power BI. 

Estamos à disposição para quaisquer esclarecimentos que se façam 

necessários. 

Cordialmente, 

 

__________________________________ 

Douglas Sousa Araujo 

AlfaPeople Brasil 
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1. Descrição da Proposta 

Esta Proposta tem o objetivo de ofertar o licenciamento de Soluções Microsoft 

como Dynamics 365, Power Platform e Office.   

Para o novo tipo de licenciamento CSP chamado “New Commerce”, a 
Microsoft disponibiliza novas maneiras de contratação, seja para novos 

clientes ou para quem já possui licenciamento ativo, conforme detalhado a 
seguir. 

2. Licenciamento 

2.1 Contratação do Licenciamento  

Esta Proposta de licenciamento está sendo contratada na modalidade de 
vigência Anual (12 meses). 

Nesta modalidade o valor ofertado se manterá fixo pelo período contratado. 

A modalidade de faturamento está definida no item 5, bem como o 
investimento e demais condições comerciais. 

Importante 

• Durante a vigência desta Proposta é possível fazer upgrade da 
modalidade de licenciamento Anual para Trienal, porém o downgrade 

não é permitido. 

2.2 Atribuição das Licenças após aceite da Proposta 

a. O prazo para ativação das licenças após a assinatura desta 
Proposta, pagamento acordado e fornecimento das informações de 

atribuição solicitadas pela equipe da AlfaPeople, é de até 48h úteis. 

b. Todos os serviços necessários à ativação das licenças serão 
executados das 9:00h às 18:00h, de 2ª a 6ª feira, exceto feriados 

locais e/ou nacionais. 

2.3 Renovação do Licenciamento 

A renovação da contratação do Licenciamento Anual, seguirá a data de 
ativação das licenças contratadas e deverá ser negociada entre as Partes, 
antes do término da sua vigência. Não havendo renovação, o licenciamento 

se encerrará de pleno direito na respectiva data de término. 
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3. Aumento e redução/cancelamento de licenças 

Aumento – Caso o cliente queira solicitar o aumento do número de licenças 
contratadas (mesmos SKUs), as Partes poderão firmar termo aditivo à 
presente Proposta, sendo estas incluídas pelo mesmo valor original, seguindo 

também a mesma vigência.  

Caso haja opção pela adição de novas licenças de diferentes SKUs e/ou adição 

de novas licenças de mesmos SKUs, porém em modalidade distinta da 
contração vigente, estas seguirão o pricelist da Microsoft, vigente à época da 

nova contratação e terão seu próprio prazo de vigência. 

Redução/cancelamento – A redução/cancelamento de licenças deverá ser 
solicitada em até 05 dias corridos contados da: (i) contratação inicial; (ii) da 

renovação; e/ou (iii) do aumento de licenças (estando restrito ao 
cancelamento somente das próprias licenças adicionadas). Após esse período, 

as licenças não mais poderão ser reduzidas e nem canceladas, vigorando pelo 
respectivo prazo de contratação. Caso haja o cancelamento ou redução de 
licenças, dentro das hipóteses aqui previstas, será cobrado o valor 

proporcional aos dias de uso. 

4. Cancelamento da Proposta 

O Cliente se declara plenamente ciente e de acordo que, a presente 
contratação não está sujeita a cancelamento antecipado. Desta forma, 

ainda que o Cliente não tenha mais  interesse no  uso das licenças 
contratadas, ou por qualquer motivo deseje encerrar esta 
contratação de forma antecipada, permanecerá obrigado ao 

pagamento das parcelas restantes até o final da vigência desta 
Proposta (em caso de faturamento mensal), bem como não haverá 

qualquer direito a reembolso de valores (em caso de faturamento à 
vista). Esta condição reflete uma exigência da Microsoft e não está sujeita a 
alteração. 

5. Investimentos e condições comerciais 

Anual Avista 

DESCRIÇÃO DAS LICENÇAS 
QT DE 

LICENÇAS 

VALOR 

UNIT 

VALOR 

ANUAL 

Power BI Premium - Commercial 4 R$ 1.639,00 R$ 6.556,00 

TOTAL À VISTA / ANUAL (Impostos inclusos) R$ 6.556,00 
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Condição de pagamento 

Os valores expressos nesta Proposta manter-se-ão inalterados durante o seu período de 

vigência. Findo o prazo contratado, os preços poderão ser revistos com base no pricelist da 

Microsoft, de acordo com o mês da respectiva renovação. 

O atraso no pagamento de qualquer fatura acarretará ao cliente o dever de pagar multa 

moratória de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso, bem como a incidência de juros 

de 1% (um por cento) ao mês, calculados pro rata die desde o dia do vencimento de cada 

valor em atraso até a data do seu efetivo pagamento, além da correção monetária verificada 

pelo IPCA-IBGE, do vencimento até o efetivo pagamento. 

 

A presente contratação terá pagamento à vista, com faturamento do valor total a ser 

emitido na data de assinatura desta Proposta, devendo ser quitado até 7 dias após 

ativação da licença. Caso haja adição posterior de licenças solicitada pelo Cliente, será 

calculado o valor proporcional em relação ao período restante de vigência, com emissão da 

respectiva fatura e nota fiscal, que serão enviadas ao cliente para pagamento em até 15 

(quinze) dias corridos da ativação. 

6. Suspensão do direito de uso 

O direito de uso das licenças poderá ser suspenso, mediante simples 
notificação prévia por e-mail ao Cliente (independente de confirmação de 
recebimento), a partir de 15 dias de atraso dos pagamentos relativos à 

contratação vigente ou por uso inadequado das licenças, sendo que todos e 
quaisquer dados, recursos, aplicativos, informações, arquivos, e-mails, 

documentos e etc, que compõem a sua assinatura poderão ficar 
completamente inacessíveis de forma definitiva e irreversível, mesmo após a 
regularização do débito, sendo de responsabilidade exclusiva do Cliente 

realizar backups periódicos. Nessa hipótese de mora/inadimplemento ou uso 
inadequado, a AlfaPeople fica expressamente autorizada pelo Cliente a 

realizar todas as manobras técnicas que se façam necessárias, incluindo o 
uso de seus privilégios de administrador dos serviços online, para viabilizar a 
efetiva suspensão das licenças de uso. 

A reativação do licenciamento somente poderá ser realizada com a efetiva 
quitação dos débitos em aberto ou ajuste da conduta inadequada e ocorrerá 

em até 48 horas úteis. 

7. Validade técnica e gerenciamento de chamados 

O prazo de validade técnica será equivalente ao período de contratação, 
estando condicionado à adimplência do Cliente em relação a todos os valores 
previstos nesta Proposta.  

O nosso horário de atendimento para recebimento, abertura e 
encaminhamento de chamados de validade técnica por falha de produtos para 

a Microsoft, é de segunda a sexta-feira, das 9h às 18h, exceto feriados 
nacionais e locais, exclusivamente pelo e-mail suportecsp.br@alfapeople.com. 
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8. Vigência e Contrato padrão Microsoft 

A presente Proposta terá vigência Anual (12 meses), entrando em vigor na 

data de ativação das licenças e com término após o decurso do prazo de 
duração contratado. 

Os efeitos dessa Proposta são retroativos à data da ativação das licenças, 

caso anteriores ao aceite, prevalecendo as condições ora pactuadas. 

8.1 Contrato padrão Microsoft 

a. O licenciamento ora contratado será regido pelos termos previstos 
nesta Proposta, bem como pelos termos e condições dispostos no 

“Microsoft Customer Agreement” (disponível em 
https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement), 
com o qual o Cliente concorda e anui integralmente, constituindo 

parte integrante desta Proposta. 

b. Caso o link acima esteja indisponível, o Cliente solicitará à 

AlfaPeople que envie, via correio eletrônico, cópia do conteúdo, 
sendo que referida indisponibilidade não desobrigará o Cliente, em 
hipótese alguma, em relação ao referido documento padrão da 

Microsoft. 

8.2 Tributos 

Os tributos atualmente incidentes sobre os valores objeto desta Proposta 
estão inclusos nos seus preços. 

O preço das licenças será automaticamente majorado na hipótese de 

aumento da carga tributária, criação de novos tributos ou aumento da base 
de cálculo ou alíquota dos atuais, ou ainda, na hipótese de ocorrerem fatos 

que venham a interferir no equilíbrio econômico-financeiro desta Proposta, 
aferido na presente data, compensando-se na primeira oportunidade, 
qualquer diferença decorrente dessas alterações. 

8.3 Considerações gerais  

a. Serviços acessórios que ultrapassem a ativação das licenças e 

gerenciamento de eventuais chamados de validade técnica por 
falha de produtos perante a Microsoft, não fazem parte do escopo 
desta contratação, devendo ser contratados à parte, mediante 

acordo prévio entre as Partes. 

b. A AlfaPeople fica autorizada a divulgar em suas atividades o 

nome/logo/marca do Cliente, exclusivamente a fim de qualifica-lo 
como seu cliente, bem como do tipo de serviços a ele prestados, 
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restando vedada, no entanto, a divulgação de qualquer informação 
interna relativa ao Cliente. 

c. O fato de qualquer das Partes deixar de exigir o cumprimento de 
quaisquer condições desta Proposta em seus estritos termos não 
deverá ser considerado como renúncia de tal Parte a seu direito, 

nem novação, nem impedirá que em outra ocasião venha a exigir 
o cumprimento da obrigação, constituindo, desta forma, mera 

liberalidade. 

d. Caso o Cliente pretenda publicar ou de outra forma fazer menção 
ao nome da AlfaPeople ou produto do seu trabalho, deverá obter 

consentimento prévio. 

e. A presente Proposta constitui título executivo extrajudicial nos 

termos do artigo 784, inciso III do CPC. 

9. Foro 

Para dirimir eventuais questões oriundas desta Proposta, o Cliente e a 
AlfaPeople elegem o Foro da Comarca de Barueri, no Brasil, sob a legislação 
brasileira, com exclusão de qualquer outro, ainda que mais privilegiado. Para 

os demais casos, deverá ser observado o disposto no Contrato da Microsoft.  

10. Validade para aceite da Proposta 

Na presente Proposta, os valores, condições comerciais e formas de 
pagamento são únicos e exclusivos para a(o) CBCP com validade para 

aceite até o último dia útil do mês de envio desta Proposta. 

Contato comercial: Douglas Sousa Araujo – dsaraujo@alfapeople.com  

 

*** 

 

[aceite e assinaturas na página seguinte] 
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