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CONTRATO LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARE E OUTRAS AVENCAS

Comité Brasileiro de Clubes Paralimpicos, inscrita no CNPJ sob o ne 38.067.298/000120, com sede na
Estrada Velha de Marica, 4830, Rio do Ouro, Niteroi/RJ, neste ato representada por Jodo Batista Carvalho e
Silva, inscrito no CPF sob 0 n°773.119.81891, a seguir denominada simplesmente CONTRATANTE; e, de outro
lado,

1Doc TECNOLOGIAS.A., inscrita no CNPJ sob 0 n°19.625.833/0001-76, com sede na Rua Luiz Boiteux Piazza,
1302, Sapiens Parque, CEP 88056-000, bairro Cachoeira do Bom Jesus - cidade de Florianopolis/SC, neste
ato representada por sua procuradora legalmente constituida, Alice de Magalhdes Ledo Luz, portadora do
CPF de n° 104.764.646-33, a seguir denominada simplesmente CONTRATADA.

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado, o presente CONTRATO, que se regera pelas
clausulas e condi¢des a seguir:

DEFINICOES TERMINOLOGICAS

Para os efeitos da presente relagcéo todas as palavras e expressdes constantes da lista abaixo, deveré&o ser
entendidas conforme o respectivo significado:

CONTRATANTE: Trata-se da pessoa juridica que contrata a PLATAFORMA da 1Doc.

USUARIO: Trata-se de qualquer pessoa fisica que acesse a PLATAFORMA em nome da CONTRATANTE. O
USUARIO denominado “Administrador” tera poderes paraconfigurar e customizar o sistema dentro de certas
limitagdes, adicionar ou remover outros USUARIOS para a mesma empresa, e determinar os poderes
hierarquicos de cada USUARIO. O USUARIO denominado “Nivel 2” tera apenas poderes para atuar no sistema
de maneira operacional, e o USUARIO denominado “Nivel 3” tera poderes limitados apenas para visualizar
contratos e informagdes especificos, sem permissao para executar agdes dentro do SISTEMA.
CONTRATADA: Trata-se da pessoa juridica, proprietaria da PLATAFORMA denominada 1Doc.

PLATAFORMA: Trata-se de umaPLATAFORMA denominada “1Doc” e que possuias funcionalidades de gestéo,
formatacdo, edigdo e assinatura digital de contratos pelo USUARIO, o qual sera a pessoa responsavel pela
definicdo dos pardmetros operacionais, validacdo e gestéo de tais documentos.

PREAMBULO

CONSIDERANDO QUE A 1Doc E UMA EMPRESA DE TECNOLOGIA QUE NAO PRESTA SERVICOS JURIDICOS NEM
MESMO DE GESTAO DE CONTRATOS, MAS TAO SOMENTE DISPONIBILIZA FERRAMENTAS PARA QUE
GESTORES, ADVOGADOS EQUTROS PROFISSIONAIS POSSAM GERIR CONTRATOS E DOCUMENTOS JURIDICOS
DE MANEIRA MAIS EFICIENTE.

Considerando que este Contrato entra em vigor em relagdo a CONTRATANTE e os seus USUARIOS
vinculados na data em que esta assinar este documento, sendo esta a considerada "data efetiva” da
contratacéo.

Considerando que a CONTRATANTE e seus USUARIOS se comprometem a utilizar a PLATAFORMA e todas as
suas ferramentas de acordo com a legislagdo vigente, a moral, a ordem publica, as condi¢des gerais de uso e
as condicBes particulares que, conforme o caso, sejam aplicaveis.

Considerando que o USUARIO é responsavel por qualquer atividade que ocorra sob seu login e senha, ou seja,
€ responsavel por manter sua senha segura, sendo a CONTRATANTE responsavel por todos seus usuarios.
Considerando que o USUARIO é o Unico responsavel por sua interacdo com terceiros através da
PLATAFORMA e concorda que a 1Doc ndo é responsavel ou serd responsabilizada pela conduta de
nenhum USUARIO. O USUARIO devera ter bom senso e exercitar o seu melhor julgamento ao interagir
com terceiros e divulgar informagdes.

1. DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente instrumento tem como objeto o licenciamento de uso de software, denominada
PLATAFORMA “1Doc”, nos termos desse Contrato, de forma onerosa, intransferivel e ndo exclusiva, com as
funcionalidades previstas de gestdo, formatagdo, edigdo e assinatura digital de documentos de forma
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1Doc

ilimitada, na modalidade software as a service, bem como a prestagdo de servigos de processamento de
dados, assessoria, suporte tecnico e manutengéo do referido software, nos termos do Anexo | - Proposta
Comercial.

1.2. Sendo mera ferramenta virtual para a gestdo e assinatura digital de documentos realizados por
USUARIOS da CONTRATANTE, a CONTRATADA:

1.2.1. ndo edita, ndo organiza e nem gerencia o conteudo inserido ou visualizado na plataforma pelos
USUARIOS;

1.2.2. ndo procede por qualquer forma a verificagdo e fiscalizagdo prévia ou posterior dos conteudos
disponibilizados, especialmente sua origem, o estado em que se encontram e a sua conformidade com a
legislagéo brasileira e internacional.

1.3. O objeto contratado ndo inclui, de formaalguma, acesso alnternetou os equipamentos necessarios
para o funcionamento da PLATAFORMA. Desta forma, sera de integral e exclusiva responsabilidade da
CONTRATANTE e dos seus USUARIOS obter DISPOSITIVOS ELETRONICOS COMPATIVEIS COM O SISTEMA
OPERACIONAL DA PLATAFORMA, ACESSO A INTERNET, SENDO RECOMENDAVEL QUE POSSUA ALTA
VELOCIDADE, PODENDO SER EXIGIDAS ATUALIZAGOES PERIODICAS DO DISPOSITIVO ELETRONICO.

1.4. A CONTRATANTE declara e aceita que a PLATAFORMA esta em constante desenvolvimento e que
novas versdes poderao ser disponibilizadas a qualquer momento, sem aviso previo.
1.5. A CONTRATANTE, através do seu USUARIO ADMINISTRADOR deveracadastrar e fazer a gestao dos

seus profissionais autorizados a utilizar a PLATAFORMA mediante inclus&o via Painel do USUARIO, assumindo
aresponsabilidade pelas acdes dos seus USUARIOS vinculados.

2. DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO
2.1. Em contrapartida a prestacdo do objeto contratual a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os
valores abaixo:
a) O valor do licenciamento por usuério &€ de RS 53,25 (cinquenta e trés reais e vinte e cinco
centavos), sendo que acontratacédo éreferente a 60 (sessenta) usuarios, a quantia mensal
€ de RS 3195,00 (trés milcento e noventae cincoreais), totalizando no valor de RS 38.340,00
(trinta e oito mil trezentos e quarenta reais), que serdo pagos no dia 15 (quinze) de cada
més (vide item seguinte).
2.2. Para liberagdo do uso da PLATAFORMA o primeiro pagamento devera ser realizado em ate 3 dias
Uteis apos assinatura do contrato e contratagdo da Plataforma pelo link de checkout enviado pelo Comercial
da 1Doc, sendo o pagamento efetuado através de boleto bancario ou cartéo de crédito. O uso sera liberado
apenas apos a confirmagdo do pagamento.
2.3. Do segundo pagamento em diante, o vencimento ocorrera a cada 30 dias. Sendo a nota fiscal
emitida em até 10 dias uteis apos a validagdo do mesmo. No caso da data do pagamento ocorrer em dia sem
expediente, o pagamento sera efetuado no primeiro dia util subsequente, sendo o pagamento efetuado
através de boleto bancario.
2.4. A falta de pagamento nas datas determinadas para seu vencimento poderaacarretar na suspensao
de acesso a PLATAFORMA, conforme decisdo da CONTRATADA, ate que as pendéncias financeiras sejam
regularizadas, bem como multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo devedor, juros simples de 1% (um por
cento) ao més e correcdo monetaria pela variacédo do indice IPCA ou qualquer outro que venha substitui -lo.
2.4, Suspenso 0 acesso a PLATAFORMA, a CONTRATADA mantera as informacdes inseridas pelo
periodo de 30 (trinta) dias contados da data inicial de suspenséo de acesso. Neste periodo, a 1Doc tornara as
informacdes da CONTRATANTE disponiveis para serem extraidas da PLATAFORMA em formato CSV, bem
como seus anexos no formato original.

2.5. Caso a suspensao permaneca por prazo superior a 30 (trinta) dias, a CONTRATADA poderaexcluir
integralmente as informacgdes langadas na PLATAFORMA pelos USUARIOS vinculados & CONTRATANTE.
2.6. Os valores estabelecidos no ato do licenciamento da PLATAFORMA serdo atualizados anualmente,

ou nomenor lapso de tempo legalmente permitido, pela variagédo do IPCA acumulado no periodo, ou no caso
de extingdo deste, de outro indice oficial que venha a substitui-lo.

2.7. O pagamento posterior aSUSPENSAO acarreta orestabelecimento dos Servigos e da PLATAFORMA
em até 24 (vinte e quatro horas) ou no primeiro dia Util a contar do recebimento do comprovante de
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1Doc

pagamento pela CONTRATADA, sem qualquer efeito retroativo, incluindo-se descontos por n&o utilizago,
referente ao periodo suspenso.

2.8. A partir da SUSPENSAO, a CONTRATANTE podera ser informada, através do canal de comunicacéo
da CONTRATADA, diariamente ou a critério da CONTRATADA, pelo periodo de 30 (trinta) dias, da existéncia
do debito.

28.1. Caso n&o ocorra 0 pagamento no prazo previsto no item anterior, a prestagdo dos servigos e da
disponibilizagdo da PLATAFORMA poder&o ser RESCINDIDAS, a critério da CONTRATADA.
2.9. O PAGAMENTO DO DEBITO POSTERIOR A RESCISAO NAO IMPLICARA NO RESTABELECIMENTO DOS

SERVICOS. CASO SEJA DEINTERESSE DA EMPRESA, SERA NECESSARIA A REALIZACAO DE NOVA
CONTRATACAO, SUJEITANDO-SE AOS VALORES QUE ESTIVEREM VIGENTES POR OCASIAO DESTA NOVA
CONTRATACAO, SEM QUALQUER EFEITO RETROATIVO REFERENTE AO PERIODO EM QUE OS SERVICOS
RESTARAM SUSPENSOS, SALVO EM RELAGCAO A MANUTENGAO DE SEUS DADOS E INFORMAGOES SE, ENTRE
O CANCELAMENTO E A NOVA CONTRATACAO, NAO TIVER PASSADO O PRAZO DE 30 (trinta) DIAS E SE O
USUARIO AUTORIZOU A MANUTENCAO DE TAIS DADOS PELA CONTRATADA PARA A FINALIDADE EXCLUSIVA
DA CONTRATACAO DOS SERVICOS E UTILIZACAO DA PLATAFORMA POR TAL PERIODO.

2.10. Fica assegurado a CONTRATADA, na hipotese de mora no pagamento, apos notificar por escrito a
CONTRATANTE, enviaro cadastro desta para as entidades de protecgéo ao credito, nos termos da legislagdo
em vigor.

2.11. Todos os tributos federais e municipais, encargos e contribui¢cdes fiscais, eventualmente devidos
emdecorréncia do objeto deste Contrato serdo de responsabilidade da Parte que alei determinar, bemcomo
as obrigagbes acessorias. Caso sejam criados, apos assinatura deste contrato, novos tributos, encargos ou
contribuicdes, ou modificados os ja existentes de forma que altere a base de célculo e/ou aliquotas dos
atuais, ocasionando o aumento ou diminui¢do dos recolhimentos, com repercusséo na economia contratual,
0 prego sera revisado modo a recompor o equilibrio econémico deste.

3. DO ACESSO A PLATAFORMA E DO CADASTRO

3.1. O acesso & PLATAFORMA pelo USUARIO vinculado & CONTRATANTE se dard sempre por meio de
login e de senha, de carater pessoal e intransferivel, escolhida pelo proprio, sendo este o responsavel por sua
guarda e sigilo.

311 E vedada a transferéncia, por qualquer forma, do cadastro do USUARIO a terceiros.

3.2 Para utilizar a PLATAFORMA o USUARIO, funcionarioda CONTRATANTE, deveréater capacidade civil,
declarar e garantir que as informag¢des prestadas séo verdadeiras, leu, compreendeu, concordou e que esta
integralmente de acordo com as regras previstas neste termo. Além disso, a CONTRATANTE e responsavel
sobre os atos de seus funcionarios, nos termos do art. 932, Il do Codigo Civil.

3.3. E de exclusiva responsabilidade do USUARIO vinculado & CONTRATANTE fornecer, atualizar e
garantir a veracidade dos dados cadastrais, respondendo estes de forma civel e criminal pelos dados que
porventura sejam inveridicos ou inexatos.

3.4. A 1Doc SE RESERVA O DIREITO DE UTILIZAR TODOS OS MEIOS VALIDOS E POSSIVEIS PARA

IDENTIFICAR OS USUARIOS, BEM COMO O DIREITO DE SOLICITAR DADOS E DOCUMENTOS ADICIONAIS,

OS QUAIS A PRIMEIRA ESTIME SEREM PERTINENTES, A FIM DE CONFERIR A VERACIDADE DO CADASTRO.
3.5. Os USUARIOS vinculados @ CONTRATANTE comprometem-se a notificar a CONTRATADA
imediatamente, por meio dos canais de contato mantidos pelaultima naPLATAFORMA, arespeito de qualquer
uso ngo autorizado de sua conta ou a respeito de conhecimento de quaisquer irregularidades que possam
ocasionar danos aos USUARIOS, &8 CONTRATADA ou a terceiros. Emrazao da area exclusiva de acesso para
USUARIOS, estesdeclaram que serdo os uUnicos responsaveis pelasoperagdes efetuadas em sua conta,
uma vez que o acesso sO sera possivel mediante a utilizacdo de senha de seu exclusivo conhecimento.
3.6. Quando o USUARIO vinculado & CONTRATANTE solicitar a recuperacdo de senha, a
CONTRATADA fornecera, via e-mail, uma senha provisoria para possibilitar o acesso, devendo o USUARIO,
obrigatoriamente, criar uma senha de seu exclusivo conhecimento.

3.6.1. A CONTRATADA disponibiliza a opgdo de troca de senha aos usuarios vinculados a CONTRATANTE
mediante procedimentos especificos e recomenda sua alteragédo periodicamente.
3.7. Caso julgue necessario, a CONTRATADA podera adotar outras ferramentas de seguranga para
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1Doc

serem utilizadas em conjunto com a senha pessoal, visando maior seguranc¢a das operacdes eletronicas.

4. DA RESPONSABILIDADE DE INSERGAO, DA GESTAO DOS DADOS NA PLATAFORMA E DA
LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE
4.1. A PLATAFORMA desenvolvida pela CONTRATADA trata-se de uma ferramenta de gestéo e

assinatura digital de documentos, MOTIVO PELO QUAL AS RESPONSABILIDADES POR TODAS AS OBRIGACOES
QUE RECAIAM NAS ATIVIDADES DA EMPRESA EM RAZAO DOS DOCUMENTOS GERIDOS ATRAVES DA
PLATAFORMA, SEJAM FISCAIS, TRIBUTARIAS, TRABALHISTAS, CONSUMERISTAS, DIREITO DE IMAGEM E
PERSONALIDADE OU DE QUALQUER OUTRA NATUREZA, SERAO EXCLUSIVAMENTE DA CONTRATANTE,
ISENTANDO A CONTRATADA.

4.1.7. O USUARIO, representante legal da CONTRATANTE, esta ciente de que todas as informacdes e
dados sé&o inseridos, produzidos e disponibilizados s&o de sua responsabilidade, sem que haja qualquer tipo
de modificagdo ou criagdo por parte da 1Doc, que ndo cria, n&o edita, e ndo &, de qualquer forma, responsavel
pelo conteudo das informagdes e dados introduzidos no sistema, na medida em que o servigo prestado
restringe-se a disponibilizagdo de um aplicativo de facilitagdo do gerenciamento dos dados.

412 O USUARIO, representante da CONTRATANTE, concorda que é responsavel pelas definigdes do
sistema, por seus proprios criterios, interesses e necessidades.

4.2. A CONTRATADA n&o se responsabiliza pela existéncia, quantidade, qualidade, estado, integridade
ou legitimidade dos dados, conteldos e informacdes inseridas pelo USUARIO da CONTRATANTE, na medida
em que ngo realiza qualquer controle quanto ao uso dos dados, restringindo-se a garantir o funcionamento
adequado do software.

4.3. Em nenhumcaso a CONTRATADA seraresponsavel pelo lucro cessante ou por qualquer outro dano
e/ou prejuizo que a EMPRESA possa sofrer devido as configuragdes estabelecidas na PLATAFORMA pela
CONTRATANTE ou pelos dados incorretamente inseridos por esta. Assim sendo, a responsabilidade pelos
servigos prestados restringe-se a disponibilizagdo de um software de gerenciamento, bemcomo a prestagéo
de suporte técnico e resolugéo de problemas, se necessario.

4.4. A CONTRATANTE E EXCLUSIVAMENTE RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO DE TODAS AS LEIS
APLICAVEIS AO SEU NEGOCIO, INCLUINDO LEIS E REGULAMENTOS, E QUAISQUER LICENGAS OU CONTRATOS
A QUE ESTIVER OBRIGADO.

4.5. A CONTRATANTE se responsabiliza por: (a) manter a confidencialidade da senha e das Contas de
Administrador; (b) designar quemesta autorizado a acessar as Contas de Administrador e (c) assegurar que
todas as atividades que ocorrerem em conexdo com as Contas de Administrador cumpram os direitos e
deveres contidos nestes Termos.

4.6. A CONTRATANTE concorda que a emisséo de documentos eletrénicos € de sua inteira e exclusiva
responsabilidade, na medida em que feita a partir de configuragdes que sdo de responsabilidade desta.
4.7. A CONTRATADA trabalha e envidara os seus maiores esforcos para manter a infraestrutura e os

servigos em funcionamento, contudo, todos os servigos online estdo sujeitos a interrupgdes e paradas
ocasionais. ACONTRATADA ndo se responsabiliza por nenhuma interrupgéo ou perdaque a CONTRATANTE
possa sofrer em decorréncia de tais interrupgdes ou paradas.

4.8. E de responsabilidade da CONTRATANTE e do USUARIO manterem o ambiente de seus
computadores e demais dispositivos eletrdnicos de acesso a PLATAFORMA seguros, valendo-se de
ferramentas especificas para tanto, tais como antivirus, firewall, entre outras, de modo a contribuir para a
prevencdo de riscos eletrénicos, bem como utilizar sistemas operacionais, navegadores e hardwares
atualizados e eficientes para a plena utilizagdo da PLATAFORMA.

4.9. A CONTRATADA também néo se responsabiliza por:

4.9.1. Falha de operacéo pelo USUARIO, operacdo por pessoas ndo autorizadas ou qualquer outra causa
em que ndo possua culpa;

4.9.2. Cumprimento dos prazoslegais da CONTRATANTE para a entregade documentos ou pagamentos;
4.9.3. Danos ou prejuizos decorrentes de decisdes administrativas, gerenciais ou comerciais tomadas
com base nas informagdes incorretamente fornecidas a PLATAFORMA,;

4.9.4. Problemas advindos de casos fortuitos ou de forga maior, nos termos da legislacéo;

4.95. Eventuais problemas oriundos de agdes de terceiros, que possam interferir na qualidade;
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496. Danos causados a terceiros em razéo de culpa ou dolo do USUARIO;

4.97. Revisar as informagdes fornecidas pelos USUARIOS da CONTRATANTE, bem como as demais
informacdes obtidas pelo USUARIO ou por sites de terceiros, seja no que tange & precisdo dos dados quanto
alegalidade, ameaca de violagdo, etc.

5. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

5.1. S&o obrigagdes da CONTRATADA:

5.1.1. Garantir o funcionamento regular da PLATAFORMA, nos termos pactuados, com acesso pela
CONTRATANTE e seus usuarios;

5.12. Promover as devidas correcdes no que concerne as falhas e/ou impropriedades do software, bem

como atualizar o mesmo, de forma gratuita, conforme o seu exclusivo critério. Tais correcdes deverdo ser
disponibilizadas para atualizagdo da CONTRATANTE pela CONTRATADA por meio adequado, a ser definido
pela ultima.

5.1.3. Disponibilizar acesso aos servicos de atendimento/suporte através tecnico da propria
PLATAFORMA ou por meio de correio eletrénico (suporte@1doc.com.br), para esclarecimento de duvidas de
ordem ndo funcional diretamente relacionadas a problemas na PLATAFORMA.

5.1.4. Prestar manutencgéo apenas no que serefere ao uso do softwareobjeto deste instrumento, ficando
excluidos de tais manutengdes o suporte e a assisténcia na configuracdo de equipamentos da
CONTRATANTE, tais como roteadores, hardware, etc.

5.15. N&o divulgar, transferir, fornecer ou ceder, a qualquer titulo, quaisquer dados ou informagdes da
CONTRATANTE e de seus clientes, contidos no banco de dados e/ou obtidos por for¢ca do presente
instrumento.

5.1.6. A CONTRATADA responsabiliza-se a indenizar a CONTRATANTE quanto aos danos efetivamente
causados a CONTRATANTE e a terceiros em razdo de descumprimento da Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais exclusivamente motivado pela CONTRATADA.

5.17. Cumprir as demais obriga¢des relacionadas no corpo deste Contrato.

5.2. S&o obrigagdes da CONTRATANTE e dos seus USUARIOS vinculados:

5.2.1.  Prover, sempre que ocorrerem quaisquer problemas com a PLATAFORMA, toda a documentagéo,
relatorios e demais informacdes que relatem as circunstancias em que os problemas ocorreram, objetivando
facilitar e agilizar os trabalhos de suporte técnico;

522 Manter, as suas expensas, linha de telecomunicagdo, modem, software de comunicagéo, enderego
de correio eletronico e outros recursos necessarios a comunicagédo com a CONTRATADA e o uso da
PLATAFORMA;

5.23. Responsabilizar-se pelas informacdes inseridas naPLATAFORMA, pelo cadastramento, permissoes,
senhas e modo de utilizacdo de seus USUARIOS;

524, Respeitar a Propriedade das informagdes e tecnologias disponibilizadas pela CONTRATADA;

5.25. realizar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, em suas datas de vencimento;

526. Operar a PLATAFORMA em conformidade com as especificagdes técnicas e orientagbes da
CONTRATADA, incluindo-se o conjunto de atividades de preparacéo, selegéo e digitagdo das informagdes
inerentes e necessarias para atingir os objetivos a que se propde;

5.27. Responsabilizar-se por qualquer infracdo legal, nos dmbitos civil, penal, autoral e todos os demais,
que, eventualmente, venha a ser cometida com a utilizagdo do software contratado;

5.28. Controlar a qualidade das informagdes introduzidas e produzidas pela PLATAFORMA e a correta
aplicagdo da legislagdo vigente, qual seja pertinente aos propositos de uso da PLATAFORMA;

5209. Resolver quaisquer problemas advindos do hardware, visto que as partes anuem que a
CONTRATADA né&o tem controle e/ou responsabilidade sobre a estrutura da CONTRATANTE tampouco
sobre as ferramentas de protecéo contra invasdes remotas, sendo que qualquerinvasdo ou acesso remoto
a dados armazenados na CONTRATANTE ou sob sua guarda néo significara em hipotese alguma falha no
software ou na prestagdo de servigos da CONTRATADA.

5.210. Definir os funcionarios e/ou prepostos autorizados a operarem a PLATAFORMA, mediante perfil de
administrador, bem como a necessaria atribuicdo de senhas e sua respectiva politica de acesso e sigilo.
521.  Cumprir as demais obrigagdes relacionadas no corpo deste Contrato.
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6. DO USO E DA PROPRIEDADE DO SOFTWARE

6.1. Todos osdireitos e propriedade intelectual no tocante ao software e atecnologia permaneceréo na
propriedade exclusiva da CONTRATADA, mesmo que esta venha a desenvolver novas funcionalidades a
pedido e remuneragcdo da CONTRATANTE. Portanto, a tecnologia objeto do licenciamento pelo presente
contrato, incluindo seus programas, fluxogramas, aperfeicoamentos, adaptagdes e demais funcionalidades,
assim como toda a documentagédo técnica s&o de propriedade total e definitiva da CONTRATADA.

6.1.1. Incluem-se na determinag&o acima quaisquer aprimoramentos, correcdes, traducdes, alteragdes,
novas versdes ou obras derivadas, realizadas pela CONTRATADA, isoladamente ou em conjunto com a
CONTRATANTE ou, ainda, qualquer terceiro.

6.2. Atraves deste contrato, e licenciado a CONTRATANTE apenas o direito de uso temporario, ndo
exclusivo e intransferivel da tecnologia em questdo, sem a necessidade de a CONTRATADA apresentar ou
fornecer o codigo fonte ou estrutura interna do produto.

6.3. Ao adquirir o direito de uso do software, a CONTRATANTE estara apenas autorizada a utiliza-lo na
forma estabelecida no presente instrumento.

6.4. E vedado 8 CONTRATANTE:

6.4.1. Divulgar, revelar ou disponibilizar o software, objeto do presente instrumento, a qualquer terceiro,

salvo de acordo com o expressamente previsto neste contrato.

6.4.2. Utilizar, vender, distribuir, sublicenciar, alugar, arrendar, emprestar, dar, dispor, ceder ou de
qualquer forma transferir total ou parcialmente o software objeto deste contrato e/ou quaisquer direitos a
ele relativos, salvo se e de acordo com o expressamente previsto neste instrumento.

6.4.3.  Copiar, adaptar, aprimorar, alterar, corrigir, traduzir, atualizar, desenvolver novas versfes ou
elaborar obras derivadas do software, objeto deste instrumento, ou ainda de qualquer de suas partes e
componentes salvo se e de acordo com 0 expressamente previsto neste contrato.

6.4.4. Desmontar, descompilar, fazer engenharia reversa do software, ou por intermedio de qualquer
outra forma, obter, acessar ou tentar obter ou acessar o cddigo-fonte do software e/ou qualquer dado ou
informacao confidencial relativa ao software, objeto do presente contrato.

6.4.5. Remover os avisos de direitos autorais ou quaisquer outros avisos de direitos de propriedade
contidos no software, objeto do presente instrumento.

6.5. A ocorréncia das hipoteses previstas acima acarretara a aplicacdo de multa equivalente a 12 (doze)
mensalidades do referido software por episodio de infragdo, sem prejuizo da responsabilizagdo da
CONTRATANTE por ato e/ou omissdo seu ou de seus empregados, contratados, conveniados e/ou
representantes, por danos morais, materiais, por lucros cessantes e perdas e danos.

6.6. Todas as modificagdes, melhorias e corre¢des efetuadas no software, mesmo que informadas,
solicitadas, e, eventualmente, pagas pela CONTRATANTE, ficam incorporadas ao software e sujeitas aos
termos deste instrumento, podendo inclusive serem disponibilizadas pela CONTRATADA a terceiros.

7. DA CONFIDENCIALIDADE

7.1. Cada parte se compromete a manter e tratar como confidencial e ndo revelar a terceiros qualquer
Informac&o Confidencial relacionada aPLATAFORMA, dados de USUARIOS e da CONTRATANTE, documentos
transacionados pela PLATAFORMA, segredo de indUstria e outros, ou usar referidas informagdes para
qualquer proposito que ndo previsto no presente documento.

7.2. Tanto as partes quanto 0s seus representantes legais, diretores, empregados, agentes e
consultores, incluindo advogados, auditores e consultores financeiros, estdo sujeitos ao dever de sigilo e
confidencialidade previsto neste documento.

7.3. NGo obstante o disposto neste Termo, as Informagdes Confidenciais poderdo ser reveladas nas
seguintes hipoteses: (i) exigéncia legal aplicavel, (ii) ordem ou decisdo judicial ou em processo
administrativo ou arbitral, ou (iii) solicitagdo de qualquer autoridade ou o6rgdo regulador do Brasil. Em
quaisquer das situagbes previstas nesta clausula, a parte que tiver de divulgar as Informagdes Confidenciais
somente o fara até a extensdo exigida por tal ordem administrativa, arbitral ou judicial, e previamente
orientada pela opinido de seus assessores legais, comprometendo-se a tomar todas as medidas
razoavelmente necessarias para preservar a confidencialidade das Informag¢des Confidenciais, incluindo a
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obteng&o de uma medida protetiva ou outro provimento que possa assegurar a concessao de tratamento
confidencial as Informagdes Confidenciais.

7.4. As partes reconhecem que qualquer quebra das obriga¢des de confidencialidade pode causar
danos a outra parte em valor ndo prontamente mensuravel. Sendo assim, as partes acordam, sem
prejuizo a outros direitos ou medidas cabiveis, que a parte infratora devera reparar a parte reveladora
dos danos efetivamente sofridos por esta.

7.5. A obrigac&o de confidencialidade aqui prevista permanecera vigente enquanto perdurar o carater
de confidencialidade das informacgdes recebidas.

8. DA ATUALIZAGCAO DO SOFTWARE

8.1. A Atualizagdo do software compreende todas as alteracdes da PLATAFORMA e de sua respectiva
documentagdo que a CONTRATADA venha a criar, a seu exclusivo critério, que ndo sejam consideradas
customizagBes e que torne necessaria a sua atualizacdo, complementagdo ou reprogramagao, visando
melhorias ou instalagéo de novas operag¢des ou por alteragdes na legislagdo.

9. DA IMPLANTAGAO E DO SUPORTE TECNICO

9.1. O processo de implantagdo sera realizado no modelo virtual, sem obrigatoriedade de
acompanhamento presencial, conforme detalhamento a seguir:

9.1.1. Conteudo EAD, estruturado para dar autonomia e garantir escala;

9.1.2. Treinamentos complementares, ministrados pela equipe 1Doc, direcionados aos perfis-chave
(como administradores e usuarios estratégicos);

9.1.3. Base de conhecimento atraves da Central de ajuda na propria plataforma.

9.1.4. ACONTRATANTE possui responsabilidade compartilnada com a CONTRATADA, de forma que deve
assegurar a participagdo ativa dos usuarios e a execucao local das etapas acordadas.

9.1.5. Caso aCONTRATANTE tenhainteresse que aimplantagdo ocorra de forma presencial, devera arcar
com os custos de deslocamento, hospedagem e alimentacdo do funcionario da CONTRATADA.

9.2. O servico de suporte técnico consistira em assessoria, via telefone, chat ou e -mail, para solugéo de
duvidas de carater exclusivamente operacional dos USUARIOS vinculados 8 CONTRATANTE.
9.2.1. O suporte técnico sera prestado por acesso remoto.

9.2.2.  Sera fornecido acesso aos servicos de suporte no periodo compreendido entre 08:00h e 18:00h,
horario de Brasilia/DF, de segunda a sexta-feira, ressalvados feriados nacionais, atraves do correio eletrénico
suporte@1Doc.com.br ou atraves do chat da PLATAFORMA. A partir da formalizagdo da comunicagéo, a 1Doc
trabalhara para solucionar a situacdo ou esclarecer a duvida do USUARIO, conforme nivel de servico de
suporte técnico (SLA) abaixo:

9.2.3. SLA para atendimento: Até 2 horas - tempo para primeira resposta; Até 4 horas - retorno sobre
problema constatado; Ate 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptagdo de problema constatado.
Em alguns casos podera ser solicitado atendimento presencial, cuja prestagdo dos servigos tera custos
adicionais & CONTRATANTE e devera ser previamente aprovado por escrito.

9.2.4.  Todas as consultas deverao ser feitas atraves de funcionarios e/ou prepostos da CONTRATANTE,
previamente identificados, habilitados a trabalhar com o software, os quais dever&o possuir conhecimento
de sua operagao, do equipamento utilizado, do sistema operacional bem como de programas utilitarios.
9.25. N&o esta incluso no suporte técnico as duvidas e corre¢des concernentes ao ambiente de
execucgéo do software, bem como equipamentos de infraestrutura da CONTRATANTE.

10. DA VIGENCIA E DA RESCISAO

10.1. O presente Contrato entrara em vigor na data de sua assinatura e vigorara por 12 (doze) meses,
podendo ser renovado mediante aditivo.

10.2. No caso de rescisdo do presente contrato antes do término do prazo de vigéncia estipulado, sem

que tenha ocorrido descumprimento contratual que justifique tal rescisédo, a CONTRATANTE deverapagar a
1Doc, a titulo de multa compensatoria, valor equivalente a 10% (dez por cento) do montante dos valores
remanescentes previstos ate o término da vigéncia do contrato.
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10.2.1.  Para efeitos desta clausula, entendem-se como valores remanescentes todas as quantias que
seriam devidas ate o final da vigéncia contratual, conforme estipulado nas demais clausulas deste
instrumento.

10.3. A CONTRATADA PODERA NOTIFICAR, SUSPENDER OU CANCELAR, TEMPORARIA QU
DEFINITIVAMENTE, O LICENCIAMENTO DA PLATAFORMA AOS USUARIOS E A EMPRESA, A QUALQUER TEMPO E
SEM RESSARCIMENTO DE VALORES PAGOS PELO PERIODO FRUIDO, E TOMAR AS MEDIDAS LEGAIS CABIVEIS
CASO O USUARIO OU A EMPRESA DESCUMPRA QUALQUER DAS OBRIGACOES AQUI PREVISTAS.

10.4. A CONTRATANTE poderarescindir o presente contrato por justa causa da CONTRATADA caso essa
descumpra qualquer estipulacdo contratual e ndo a sane no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados do dia
posterior ao dia do recebimento da notificagdo escrita neste sentido.

10.5. Ao término do contrato, seja por vigéncia ou por rescisdo, a CONTRATADA mantera as informagdes
inseridas pelo periodo de 30 (trinta) dias contados da data inicial do fim do contrato. Neste periodo, a 1Doc
tornara as informagdes da CONTRATANTE disponiveis para serem extraidas da PLATAFORMA em formato
CSV, bem como seus anexos no formato original.

11. DO NiVEL DE SERVICO

11.1. A CONTRATADA empreendera esforgos para tornar a PLATAFORMA disponivel ao USUARIO
vinculado a CONTRATANTE, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) do tempo por més.

11.2. Na hipotese de a CONTRATADA n&o cumprir o coeficiente acima citado, a CONTRATANTE tera o
direito de receber 10% (dez por cento) do valor mensal pago na forma de créditos para utilizagdo no més
subsequente ao do descumprimento.

11.3. O Compromisso de Nivel de Servico estabelecido acima ndo se aplica, para fins de base de calculo,
as circunstéancias de indisponibilidade que:

11.3.1. resultem de uma interrupgéo do fornecimento de energia elétrica ou paradas emergenciais ndo
superiores a 2 (duas) horas ou que ocorram no periodo das 24:00h até as 6:00h (horario de Brasilia);

11.3.2.  forem causadas por fatores que fujam ao cabivel controle da 1Doc, inclusive casos de forga maior,
casos fortuitos ou casos que resultem em falta de acesso a Internet e problemas correlatos;

11.3.3.  resultem de quaisquer atos ou omissées do USUARIO ou de terceiros;

11.3.4.  resultem do equipamento, software ou outras tecnologias que o USUARIO usar e/ou do
equipamento que impegam o acesso regular ao SOFTWARE;

11.3.5.  resultem de falhas de instancias individuais n&o atribuiveis & indisponibilidade do USUARIO;

12. DA INEXISTENCIA DE EXCLUSIVIDADE

12.1. As partes estabelecem que ndo havera qualquer exclusividade pelas partes, podendo estas
firmarem contratos semelhantes com quaisquer terceiros.

13. DO COMPLIANCE TRIBUTARIO, TRABALHISTA E ANTICORRUPGAO

13.1. As partes obrigam-se ao cumprimento de todas as determinagdes impostas pelas autoridades
publicas competentes, bem como o pagamento de todos os tributos federais, estaduais e municipais que
incidam ou venham a incidir sobre o contrato e/ou servigos, bem como o destaque da retengdo de tributos
quando prevista a obrigatoriedade.

13.2. As partes deverado estar a disposigéo para a ampla fiscalizagdo da contraparte para vistoriar os
trabalhos praticados, podendo fornecer orientagdes, a qualquer tempo, e pedir o afastamento de empregados
que ndo apresentarem conduta adequada em relagdo aos compliances legais.

13.3. As partes assumem o compromisso de ndo empregar e/ou conceder trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de dezoito anos, e de qualquer trabalho para menores de dezesseis anos, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos, assim como a ndo contratar empresas que utilizem, explorem
e/ou por qualquer outro meio ou forma, empreguem o trabalho infantil ou analogo a escravo, em desacordo
com o contido na Lein° 8.069/90 e art. 149 do Decreto Lei de ne 2.848/40 do Codigo Penal.

13.4. AsPARTES declaram conhecer as normas de prevengdo acorrupgao previstas na legislacéo brasileira,
dentre elas, a Lei de Licitacdes (Leine 14.133/2021), a Lei de Improbidade Administrativa (Leine 8.429/1992), a
Lei Anticorrupgdo (Lei n° 12.846/2013) e seus regulamentos, e quaisquer Decretos, Leis Estaduais ou
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Municipais, bem como as previstas nalegislagdo internacional, incluindo o FCPA (US Foreign Corrupt Practices
Act) e UK Bribery Act, , e quaisquer tratados e/ou acordos internacionais que regulam a matéria
"anticorrupgao” (em conjunto, as “Leis Anticorrupgéo”), sabendo das consequéncias possiveis nos casos de
violag&o, e se comprometem acumpri-las fielmente, por sie por seus socios, administradores e colaboradores,
bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados. Ambas as partes desde ja se obrigam
a, no exercicio dos direitos e obrigagdes previstos neste Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas
disposi¢des:

13.4.1.  N&o pagar, dar, oferecer, autorizar ou prometer qualguer bem de valor ou vantagem de qualquer
natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas
e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar
negocios ilicitamente e;

13.4.2.  Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrupcgéo,
com o objetivo de prevenir atos de corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios,
administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

13.5. Toda e qualquer interagdo com agentes publicos feita pelas partes ou por seus eventuais parceiros
emnome da contraparte deve seguir as disposigdes expressas nesta clausula, bemcomo as normas aplicaveis
aos procedimentos de licitagdes e aquisi¢cdes publicas locais, seja no mercado brasileiro ou internacional.
13.6. Cada parte compromete-se, na execucdo do objeto do presente contrato a evitar a existéncia de
qualquer conflito de interesse, inclusive a ndo autorizar a intermediagdo por pessoa politicamente exposta,
bem como a observar as restrigdes previstas nas Leis Anticorrupgéo, sobretudono que concerne a proibigao
de contratar parentes de agentes politicos, servidores ou dirigentes do 6rgao ou entidade responsavel pela
licitagdo ou aquisicao.

13.7. Para fins de execucgao do presente contrato, cada parte deveraidentificar o colaborador responsavel
pelainterlocucdo com os orgaos publicos, e se incumbira de Ihe apresentar as Leis Anticorrupgdo, sendo sua
exclusiva responsabilidade exigir-lhe seu conhecimento e cumprimento integral.

13.8. Sem prejuizo de outras disposi¢cdes deste Contrato, durante toda a vigéncia do contrato e durante 5
(cinco) anos posteriores ao seu término, cada parte devera disponibilizar, sempre que solicitado pela
contraparte, declaragdes, informacdes, relatorios ou quaisquer outros documentos a fim de comprovar o
cumprimento das medidas anticorrupgéo contidas nesta clausula.

14. DAS RESTRIGOES DE CONTEUDO

14.1. O USUARIO vinculado & CONTRATANTE se compromete a ndo transmitir, introduzir, difundir e
colocar a disposicédo de terceiros qualquer tipo de material e informagéo (dados de conteudo, mensagens,
desenhos, arquivos de som e imagem, fotografias, software, etc.) que sejam contrarios a legislacdo vigente,
a moral, a ordem publica e a estes termos de uso. Por exemplo, e em nenhuma hipotese limitativo ou
excludente, o USUARIO e a CONTRATANTE se comprometem a:

14.1.1.  ndo introduzir ou difundir conteudo ou propaganda de carater racista, xenofobo, pornografico,
terrorista ou que atentem contra os direitos humanos;

14.1.2.  n&o introduzir ou difundir na rede programas de dados (virus e software nocivo) que possam
provocar danos aos sistemas informaticos do provedor de acesso, aos sistemas informaticos da
plataforma ou a terceiros darede internet;

14.1.3.  ndo difundir, transmitir ou disponibilizar a terceiros quaisquer tipos de informagé&o, elemento ou
conteudo que atente contra os diretos fundamentais, as liberdades publicas reconhecidas pela legislacdo
vigente e quaisquer tratados internacionais vigentes;

14.1.4.  ndo difundir, transmitir ou disponibilizar a terceiros quaisquer tipos de informacgéo, elemento ou
conteudo que constitua publicidade ilicita ou desleal;

14.15.  ndo transmitir publicidade ndo solicitada ou autorizada, material publicitario, "spam”, "e-mail de
correntes”, "marketing piramidal”, ou qualquer outra forma de solicitagdo, exceto em areas (tais como
espagos comerciais) que tenham sido exclusivamente concebidas para tal uso;

14.16. ndo introduzir ou difundir qualquer informagédo que tenha conteudo falso, ambiguo ou inexato de
forma ainduzir a erro eventuais receptores de referida informacéo;

14.17.  ndo difundir, transmitir ou colocar a disposi¢édo de terceiros qualquer tipo de informagéo, elemento
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ou conteudo que implique emviolagdo dos direitos de propriedade intelectual e industrial, patentes, marcas
ou copyright de titularidade dos proprietarios das plataformas ou de terceiros;

14.1.8.  ndo difundir, transmitir ou colocar a disposi¢édo de terceiros qualquer tipo de informagéo, elemento
ou conteudo que implique em violag&o ao sigilo das comunicagdes e a privacidade.

14.2. Além disso, 0 USUARIO e a CONTRATANTE se comprometem a nao realizar atos que:

14.2.1. decorram do exercicio ilegal da advocacia ou de qualquer outra profissdo regulamentada;

14.2.2.  violem qualquer lei, estatuto, portaria ou regulamentagéo;

14.2.3.  estejam relacionadas as transagdes que envolvam produtos ou servicos ilicitos, nem mesmo que
promovam, facilitem, instruam, divulguem, fagam mencao ou apologia a outras pessoas para que se envolvam
em atividade ilegal;

14.2.4. estejam relacionadas a utilizagéo, reprodugéo ou divulgagéo de conteudo protegido por direitos
autorais, segredo comercial, industrial ou de terceiros, ou que viole a privacidade de pessoas, de dados ou
informagodes;

14.25. estejam relacionadas a elaboragdo de conteudo nocivo, abusivo, difamatorio, pornografico,
libidinoso ou que de qualquer forma represente assedio, invasao de privacidade, degradacao, intimidagdo ou
odio em relagdo a um individuo ou grupo de individuos com base na religido, orientagdo sexual, raga, origem
etica, idade ou deficiéncia;

14.2.6. resultem na divulgagéo externaindevida de quaisquer dados obtidos na PLATAFORMA,;

14.2.7. relacionadas a utilizagcdo de qualquer dispositivo, software, script ou recurso malicioso que venhaa
interferir nas atividades e operagbes da PLATAFORMA, bem como nos anuncios, descri¢des, requisi¢oes,
identificadores, API's, senhas de USUARIOS ou acesso indevido aos bancos de dados.

15. DA SEGURANCA

15.1. O USUARIO e aCONTRATANTE isenta a 1Doc de qualquer responsabilidade caso forneca suasenha
pessoal de acesso a terceiros, independentemente dos motivos que o levaram tal atitude, arcando com
quaisquer prejuizos decorrentes da ma utilizagdo.

15.2. As informacdes sdo armazenadas em Banco de Dados em Cloud. Ainda, a informagado e as senhas
armazenadas sdo criptografadas utilizando Criptografia SHA-2 e de 2.048 bits, garantindo que os dados so
possam ser descriptografados atraves da aplicagdo que possui a chave e algoritmo correspondente.

15.3. A troca de informagbes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA ¢ criptografada e trafegam
atraves de certificado de seguranga SSL. Ainda, a PLATAFORMA utiliza-se de Tokens temporérios de acesso
ao sistema que expiram apds um certo tempo. O Token possui vida util de 2 horas e é renovado
automaticamente apos este periodo para que a comunicagéo continue sendo executada.

15.4. A1Doc se compromete a adotar e manter as melhores técnicas de seguranga para protecdo contra
acesso, perda ou alteracdo indevida dos dados e da privacidade do USUARIO, ficando isenta de
responsabilidades por falhas no sistema na hipotese de caso fortuito ou forga maior e pela quebra de sigilo
das informacdes pessoais advindas exclusivamente do uso e guarda inadequados da senhapelo USUARIO ou
pela CONTRATANTE, bem como de qualquer acdo ou omissdo exclusivamente do USUARIO ou pela
CONTRATANTE.

15.5. Para a melhor seguranca, recomenda-se que a EMPRESA e os seus USUARIOS tenham sempre um
antivirus atualizado e leia atentamente a “Cartilha de Seguranca para Internet’, disponivel no
endereco

15.6. Em sendo constatado que os dispositivos eletronicos do USUARIO estavam infectados por virus,
programas espides ou outros elementos nocivos, ou ainda, que o USUARIO forneceu indevidamente seus
dados secretos para terceiros possibilitando a fraude, a CONTRATADA esta ISENTA de qualquer
responsabilidade.

15.7. A1Doc ndo seresponsabiliza por perdas e danos que venham a ser causados a CONTRATANTE pelo
USUARIO em decorréncia do uso irregular e/ou negligente da PLATAFORMA.

16. DO TRATAMENTO DAS INFORMAGOES E DOS DADOS PESSOAIS
16.1. Cada parte obriga-se e concorda que o tratamento de dados e informagdes capazes de identificar
pessoas fisicas de base de dados da CONTRATANTE, bem como o conteudo ou as comunicagdes privadas
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ocorridas durante a prestacédo dos servigos deveraser realizado de acordo com o que determina a legislagdo
brasileira sobre privacidade e protec¢do de dados pessoais, especialmente a Lei Geral de Protecéo de Dados
(Lein®13.709/2018), a partir do inicio de sua vigéncia legal, e o Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014),
bem como demais legisla¢des aplicaveis.

16.2. A CONTRATADA esta ciente de que a propriedade da base de Dados Pessoais € unica e exclusiva
da CONTRATANTE, considerada CONTROLADORA DOS DADOS PESSOAIS.
16.3. A CONTRATANTE declara que constituiu sua base de dados em consonancia com a legislacdo

vigente, cumprindo integralmente os criterios e condigbes estabelecidos na legislagdo, normas e codigos de
auto-regulamentacéo aplicaveis ao tratamento de Dados Pessoais, respondendo por todos os
guestionamentos referentes aos dados, a coleta, o armazenamento, notadamente pela sua veracidade e
pela sua exatiddo, bem como pela obtengédo de todas as autorizagbes necessarias para tanto, conforme
estabelecido na legislagdo vigente.

16.4. O tratamento dos Dados Pessoais fornecidos pela CONTRATADA & CONTRATANTE esta limitado as
finalidades previstas neste Contrato. E extremamente vedado o tratamento dos Dados Pessoais para
finalidades diferentes das expressamente determinadas neste Instrumento, o que inclui coletar, armazenar,
divulgar e/ou fornecer a terceiros quaisquer das informagdes obtidas por meio deste Contrato para
finalidades ndo expressamente indicadas neste Instrumento.

16.5. As partes deverdo implementar medidas razoaveis e apropriadas para proteger os dados pessoais
e informagdes confidenciais utilizadas para fins de execug¢do desse contrato, incluindo medidas contra
perda, acesso ou revelagdo acidental ouilegal, garantindo ainda backup e plano de recuperagdo de dadosem
caso de incidente com as informag¢des veiculadas e armazenadas.

16.6. No caso de encerramento do Contrato ou a pedido da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
excluir os dados pessoais armazenados, inclusive de backups, conforme as estipulagdes legais e contratuais.
16.7. Assim sendo, quando da execug&o do contrato de prestacdo de servigo e/ou outros instrumentos
juridicos, de forma expressaou néo, as partes deverado observar de formarigorosao regime legal da protegéo
de dados pessoais, dedicando-se a proceder ao devido tratamento dos referidos dados, que venha a
mostrar-se necessario ao desenvolvimento do servigo a ser prestado durante e, inclusive, apds a vigéncia do
contrato no estrito cumprimento da Lei.

16.8. Nesse sentido, as partes obrigam-se a:

16.8.1.  Tratar e utilizar os dados pessoais nos termos legalmente permitidos, que devera registrar,
organizar, conservar, consultar ou transmitir, apenas e somente nos casos em gue houver uma ou mais
hipoteses legais aplicaveis ao tratamento.

16.8.2.  Garantir que a aquisi¢do, processamento e divulgacdo de dados pessoais estejam sujeitos a
observancia das leis e regulamentos aplicaveis de protecdo e seguranga de dados pessoais;

16.8.3.  Tratar os dados de modo compativel com as finalidades, para os quais tenham sido concedidos;
16.8.4.  Garantir a confidencialidade dos dados;

16.8.,5. Organizar de maneira tecnica os dados contra qualquer destruicdo, perda, altera¢des, acidentais
ou licitas, ou o0 acesso ndo autorizado, ainda os resguardando contra qualquer outra forma de tratamento
ilicito dos dados;

16.8.6. Garantir aos seus titulares o exercicio dos respectivos direitos de informagao, acesso e oposicao;
16.8.7.  Assegurar que colaboradores, prestadores de servigos, terceiros, parceiros e membros do corpo
tecnico que venham ter acesso aos dados durante a prestacdo de servigo e as atividades desenvolvidas
cumpram as disposi¢des legais aplicaveis em materia de protecdo de dados pessoais, nunca cedendo ou
divulgando tais dados a terceiros, salvo se expressamente autorizado pelo titular, por forga de lei ou
determinacéo judicial;

16.8.8. Informar imediatamente a outra parte caso ocorra alguma quebra de seguranga, ou suspeita de
acesso indevido aos dados pessoais armazenados, sejavia sistema ou via fisica, devendo, ainda, prestar toda
a colaboragéo necesséria a qualquer investigagdo que venhaa ser realizada ou qualquer medida tomada para
sanar eventuais prejuizos decorrentes;

16.8.9. Ainda, noarmazenamento e no tratamento de dados, a CONTRATADA deveraobservar asdiretrizes
de segurancga constantes no Decreto ne 8.771/2016.

16.8.10. Cada parte deveracooperar com a contraparte e fornecer assisténcia que possa ser solicitada em
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relagdo a quaisquer reclamagdes feitas por titulares dos Dados Pessoais, ou solicitagdes ou
questionamentos feitos por qualquer autoridade competente.
16.8.11. Em qualquer hipotese em que a CONTRATADA processe Dados Pessoais por conta da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera, emrelagdo a tais Dados Pessoais:
a) agir somente de acordo com as instru¢cdes escritas da CONTRATANTE e cumprir
prontamente com toda e qualquer instrugdo ou solicitagéo desta;
b) abster-se de processar os Dados Pessoais para qualquer outra finalidade que n&o a do
cumprimento do presente Contrato e somente na medida do necessario para tanto;
c) implementar todas as medidas tecnicas e organizagdes necessarias ou apropriadas para
proteger a segurancga e sigilo dos Dados Pessoais processados e para proteger os Dados Pessoais de
qualquer destruicdo ou perda acidental ou ilegal, alteragdo, divulgag&o, acesso ou processamento
ndo autorizados;
d) notificar a CONTRATANTE de qualquer solicitagdo feita por qualquer titular de Dados
Pessoais devido ao acesso dos Dados Pessoais processados e prestando o dever de assisténcia, caso
necessario.
16.9. Em caso de violagdo de dados, a CONTRATADA informara a CONTRATANTE e os prepostos
envolvidos através de e-mail e agendara reunido, em carater de urgéncia, para tratar das acdes a serem
tomadas pelas partes.
16.9.1. O referido comunicado contera, no minimo, as seguintes informagdes: a) Descricdo do incidente;
b) Data e hora da identificacdo do incidente; c) Usuarios afetados; d) Plano de agéo.

17. DA VALIDADE TECNICA

17.1. Caso, durante o prazo legal da validade técnica, seja constatado defeito de desenvolvimento do
software ora licenciado, a CONTRATADA solucionara o mesmo sem custos para a CONTRATANTE, nos
termos deste Contrato. Entretanto, caso o defeito ou falha decorra de questdes vinculadas a
CONTRATANTE, a CONTRATADA realizara a corregdo mediante orcamentagdo adicional.

18. DA NAO CONTRATAGAO

18.1. A CONTRATANTE compromete-se a n&do admitir nenhum membro da equipe, colaborador ou
representante da CONTRATADA, sem préviaanuéncia desta por escrito, em até 12 (dozes) meses contados
da data de rescis&o deste contrato.

18.2. Exceto em caso de mutuo consentimento, o descumprimento do item anterior obriga ainfratora a
ressarcir a outra parte com o valor equivalente a remuneragdo que seria recebida pelo profissional num
periodo de 12 (doze) meses, tomando-se por base aremuneragdo do seu ultimo més de trabalho completo
na CONTRATADA.

19. DAS CONDIGOES GERAIS

19.1. O nédo exercicio das partes de quaisquer de seus direitos ou faculdades estabelecidas neste
contrato ndo configurara desisténcia, transigéncia ou novagéo, podendo esta, a qualquer tempo, exercé -lo
em sua plenitude.

19.2. Este contrato contém todos os compromissos das partes e sera complementado pelos anexos
contratuais e pelos e-mails operacionais trocados entre as partes, ndo podendo ser modificado, exceto por
meio de aditamento, devidamente assinado pelos representantes legais das partes.

19.3. A CONTRATADA poderaincluir em seus materiais promocionais, a logomarca da CONTRATANTE,
informando que esta e usuaria do software objeto deste instrumento, bem como divulgar a presente relagéo
contratual em cases, ndo ferindo, portanto, tal procedimento, as obrigagdes relacionadas a
confidencialidade previstas neste capitulo.

19.4. A CONTRATADA podera ceder ou transferir a terceiros, no todo ou em parte, qualquer de suas
obrigacdes previstas no presente Contrato, sema préviae expressaconcordancia da outra parte, desde que
sejam cumpridas as obrigagdes aqui previstas. Contudo, a CONTRATANTE sera vedado realizar a cesséo
contratual sem aceite escrito da CONTRATADA.

19.5. As notificagdes de uma parte a outra presumir-se-8o validas se realizadas por correspondéncia
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registrada, entregue nos enderec¢os constantes no predmbulo deste Contrato ou por qualquer outro meio
capaz de, inequivocamente, comprovar o efetivo recebimento da comunicagdo pelo destinatario. A mudancga
de qualquer dos enderecos devera ser comunicada a parte, por aquela que tiver seu endereco alterado.

19.6. Anulidade ouinvalidade de qualquer das disposi¢des do presente contrato ndo implicara anulidade
ou invalidade das demais, que permanecerdo em vigor, produzindo plenos efeitos de direito.
19.7. As partes declaram para todos os fins e efeitos de direito que estdo legalmente constituidas,

estando devidamente regularizadas para a atividade que desenvolvem, objeto de seus atos constitutivos,
em sua redacao atual. Declaram, ainda, que ndo ha entre elas nenhum vinculo associativo e/ou societario,
sendo elas empresas totalmente distintas, ndo podendo de qualquer maneira ser uma das partes
considerada como sucessora de obrigagdo de qualquer natureza assumida pela contraparte.

19.8. Os casos omissos serdo resolvidos de comum acordo, mediante reunido das partes para tal
finalidade, devendo ser elaborado termo aditivo a este contrato e assinado pelas partes contratantes.

20. DO FORO

20.1. As partes elegemo Foro da Comarca de Florianopolis/SC para dirimirem quaisquer duvidas oriundas
do presente instrumento, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E, por
estarem assim justas e estabelecidas, assinam as partes o presente Contrato, de forma digital, com validade
juridica conforme MP2.200-2/01, Art.10°, §2, para que surta seus efeitos juridicos e legais, concordando
expressamente com todas as suas clausulas e condi¢c8es, as quais passardo a reger, doravante, suarelagdo
comercial.

Florianopolis, 09 de junho de 2026.

CONTRATADA
1Doc Tecnologia S/A

JOAO BATISTA Assinado de forma digital por
CARVALHO E JOAQ BATISTA CARVALHO E

SILVA:77311981891

SILVA:77311981891 Dados: 2026.06.19 12:16:14-0300'

CONTRATANTE
Comité Brasileiro de Clubes Paralimpicos
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A/C: COMITE BRASILEIRO DE CLUBES PARALIMPICOS- CBCP

Email: ana.vilaca@clubesparalimpicos.org.br
Data: 09 DE JUNHO DE 2026
Validade: 30 dias

Prezados, A 1DOC Tecnologia S.A. apresenta a seguir seu orcamento para implantacao da
plataforma de gestdo de processos, desenvolvida para otimizar fluxos internos, reduzir
custos e ampliar a eficiéncia na prestagao de servigos.

Funcionalidades:

e Memorando: Controle da comunicacao interna oficial por meio da criagcao e tramite
de Memorandos padronizados entre setores.

e Oficio: Envio de Oficios Eletrénicos de forma oficial, sem impressao ou custos de
remessa e postagem.

e Circular: Envio de circulares informativas, para toda ou parte da organizagédo, a um
clique.

e Protocolo: Manutengéo e consulta de protocolos gerados através de solicitagdes
diversas efetuadas pela comunidade.

e OQuvidoria: Médulo para Ouvidoria Digital transparente e geo-referenciada, com
emissao de graficos, quantitativo, indicadores e envio automatico de e-mails, em
conformidade com a Lei 13.460/17.

e Pedido de e-SIC: Médulo para cadastro, recebimento de pedidos de LAI e e-SIC.
Com pagina de transparéncia publica seguindo a legislagao.

e Processo Administrativo: Médulo que serve como uma pasta processual, onde
diversos documentos, de diferentes modulos, podem ser anexados, mencionados e
tramitados sob o mesmo numero.

e Aplicativo moével para Atendimento: Aplicativo nativo mobile Atendimento para iOS
e Android- recebimento de demandas da populagao.

¢ Ato Oficial: Crie, gerencie e publique Atos Oficiais da Administracdo Publica direto
na plataforma.

e Parecer: Mddulo para emissao de pareceres em relacdo a documentos e
processos internos

e Carta de Servicos: Disponibiliza uma Carta de Servigos publica contendo todos os
servigos oferecidos pela organizagédo, com suporte a descrigdo através de editor de
texto avangado e configuragao de setor responsavel pelo servico.

e Gestédo avangada de processos (workflow): Controle seus processos por meio de
etapas e responsabilidades bem definidas. Crie o processo e tenha certeza de que
todos os estagios necessarios serao cumpridos.

e Assinatura eletrénica em lote: Possibilidade de assinatura eletronica de varios
documentos de uma vez, este processo substitui a coleta de assinaturas fisicas em

papel.
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Investimento:

Pacote Quantidade Mensalidade

Plano 1Doc Até 60 usuarios R$ 3.195,00

R$ 3.195,00

Modulos:

Memorando

Oficio

Circular

Protocolo

Ouvidoria

Pedido de e-SIC

Processo administrativo

Aplicativo Movel para atendimento
Ato oficial

Parecer

Carta de servicos

Gestao avancada de processos (workflow)
Assinatura eletrOnica em lote

Condi¢6es comerciais:

Forma de pagamento: Mensal (boleto bancario ou transferéncia)

Contrato minimo: 12 meses

Implantacao: Inclusa sem custo adicional

Treinamentos: Inclusos

Suporte: Atendimento ao vivo e Central de Ajuda online

Valor Total
(12 meses)

R$ 38.340,00

R$ 38.340,00

Seguranga: Assinaturas em conformidade com a Lei 14.063/2020; dados

hospedados na AWS com +99% de disponibilidade

Legalidade e Seguranca:

A plataforma segue os padrdes legais e de seguranca exigidos pela legislagao brasileira.
Todas as assinaturas seguem o padrao PAdES, com validade juridica plena. Mais detalhes

estao disponiveis em:

& Legalidade e Seguranca 1Doc
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1Doc

Bora tirar do papel?

1Doc Tecnologia S.A.
CNPJ: 19.625.833/0001-76

Av. Luiz Boiteux Piazza, 1302. 10 Andar. Cachoeira do Bom Jesus. Florianépolis/SC.

https://1doc.com.br
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